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1. LA EMPRESA.

Recreativos Acuaticos Horadada S.L. fundada en 1995 opera en las costas de
Levante, dedicada integramente al ocio ndutico y bienestar de sus usuarios,
atendiendo a la conservacion del medio ambiente y seguridad de los baiistas.

Nos mantenemos en constante evolucion tanto en formaciéon profesional como
metodologia de trabajo. Nos avala contar con profesionales que disponen de
titulacién cualificada, ademas de mas de 25 afos de experiencia en el sector nautico-
deportivo. Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de
dichas actividades.

Nuestro compromiso es garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, deseando
que pasar un dia en la playa se convierta en una experiencia inolvidable. Para ello
contamos con los medios técnicos y humanos mas avanzados del mercado, donde
la seguridad del cliente es lo principal.

Ademas, hacemos una gestion responsable de todos los residuosy nuestras
instalaciones estan estudiadas para que el impacto ambiental sea minimo.

Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de dichas
actividades.

Especializados en el balizamiento de playas y puertos e instalacién de plataformas
ludicas.

Cuenta con unas oficinas en el centro urbano del Pilar de la Horadada (Alicante),
ocupando una superficie de 75 metros cuadrados. distribuido en despacho, sala de
reuniones, archivo y aseo, desde donde se realiza la gestion de la ejecucién de los
distintos servicios y de una Nave de 700 metros cuadrados en el municipio del Pilar
de la Horadada (Alicante) para el almacenamiento de materiales durante el invierno.

Por otro lado, tienen 2 puntos de amarre en las instalaciones de Marina
Internacional de Torrevieja, y 2 por concesion en el Puerto deportivo de
Campoamor.

Los emplazamientos de la organizacion son:
Oficinas: C/ Mayor 95, 22C Ed. Mandala 03190 Pilar de la Horadada
Nave: C/ Escayolista 6 Pol. Ind. Cafiada de Praez 03190 Pilar de la Horadada
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El objeto social de la organizacion es el de:

- Actividades ladico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas,
arrastre de skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-
sup, windsurf, alquiler de hamacas y sombrillas, alquiler de parques
acuaticos, actividades de socorrismo)

- Servicios de suministro, instalacién y mantenimiento de equipamientos
nauticos, de playas, puertos y entornos naturales (zona de bafo para 32 edad
y discapacitados, gruas y duchas adaptadas, pasarelas, plataforma de bafio,
ducha, Lavapiés, pantalanes, trenes de fondeo, equipamientos urbanos,
zonas de sombra, bancos, columpios personalizados, aseos y vestuarios)

- Actividades profesionales de trabajos subacuaticos (balizamiento, limpiezas
marinas y reflotamiento de embarcaciones, boyas oceanograficas, boyas
sensorizadas, trenes de fondeo).

- Servicios auxiliares de playas y puertos (Servicios de barreras anti turbidez,
inspeccién y acciones de mejora en instalacion o accesos a playas, limpieza

de vestuarios y aseos publicos, reparacion pantalanes, trenes de fondeo)

En el presente informe se indicaran las siglas REACHO que corresponden a
RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA.
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Historia

1905

Division subacuatica

Creacidn de |z divisidn subacuitica. Balizamiento de playss.

Diseno y desarrollo de productos

Ze comienza a realizar trabajos en fibra de Vidrio. Disefio y

deszzrrollo de la Duchs Albatros.

Creacion Acuarea

Creacidn de |z marcs Acudres. Ezpecislizzcidn en dizefia de

equipzmientos de playa personalizados y servicios subacudticos.

Edicion 1

Nace Reacho

Creacién de |z emprasa en Pilzr de |z Horadada. Explotacidn de

playas.

2000

Disefio y desarrollo de productos

Dizefio y desarrclle de products. Creacidn de |z primera zona de

bafic instzlzds en 2l pazen Juan Aparicio de Torrevieja.

2014

Creacion Martime

Creacidn de |z marcz Martime especizlizada en 2l ocia nutice-

deportivo.

2019

Creacion Vaplastic

Creacién de |z marcz Vaplastic. Especizlizacidn en dizefic d=

mobiliario urbano sostenible.
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1.1. Organigrama de la Organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. tiene definidas y documentadas las
funciones, responsabilidades y autoridades de todo el personal que tiene una
incidencia directa en su Sistema de Gestion a través de un documento y fija los
requisitos necesarios para cada puesto de trabajo en las fichas de perfil de Puesto
de Trabajo.

Organigrama de REACHO

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE ENCARGADOS PLAYAS ENCARGADOS SERVICIOS

SEGURIDAD TURISMO e DPTO ADMINISTRACION

VIPLEADO
CONTROLADORES, EMPLEADOS, MONTADORES
MONITORES, SOCORRISTAS, DE ZONAS BANO, BUZOS,
VIGILANTES, LIMPIEZA, PATRONES, CONDUCTOR
PATRONES

ADMINISTRACION
COMUNICACION MARKETING

1.2. Comité de Sostenibilidad

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L ha creado un Comité de Sostenibilidad
compuesto por Direccion, el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
del turismo y los encargados de cada area.

Este comité se redne periddicamente para realizar revision de la situacion del
sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolucién de aquellas acciones
destinadas a la mejora que hayan sido implantadas.

Las funciones de dicho comité son:
e Definiry priorizar los ODS a cumplir
e Elaborar el plan de Sostenibilidad
e Evaluar las acciones para los ODS
¢ Fijar los mecanismos de coordinacion entro los miembros

e Planificar, implantar, hacer seguimiento y mejorar el plan de sostenibilidad
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1.3. Metodologia y organizacion de los servicios.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. cuenta con un dispositivo técnico y
humano adecuado a los trabajos que realiza. Implementa los sistemas mas
novedosos y eficientes en materia de playas, para que el impacto ambiental sea
minimo, cumpliendo estrictamente con las normativas de emisiones, de recogida de
residuos y utilizando materiales no perjudiciales para el entorno.

El sistema implantado es fruto de mas de 25 afios en el sector. En cada playa hay un
responsable, encargado de transmitir las incidencias y velar por el buen
funcionamiento de las actividades.

La organizacion cuenta con el equipamiento requerido en los pliegos particulares de
cada servicio. Contando ademas con vehiculos, camiones, motos, embarcaciones y
motos naduticas para el desarrollo y mantenimiento de los servicios.
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1.4. Certificaciones de Calidad y Medio ambiente.
Alianzas con Asociaciones

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. dispone de certificaciones, participa y
colabora de forma activa con entidades y asociaciones tanto publicas como privadas
para impulsar su contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible

La organizacién dispone de un sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente bajo
los referenciales de Calidad UNE EN ISO 9001:2015 y Medio Ambiente UNE EN ISO

14001:2015.

Certificado ES12/12676
El sistema de gestion de

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

CfMayor 25, 2 C, Ed. Mandala, 03180 Pilar de la Horadads, Alicante
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1S0 9001:2015

Para las siguientes actividades
‘Actividades lidico-deportivas en piayas (alquier de motos acudticas, anastre de skibus,
parassaling, alquiler ds patines acuiticos, kayac, padel sup, windsurf, alquiler de hamacas
mbrles, dquier de parques ncuah:m)
mmmmmmmmm
mscapamhdus zonas de sombra, grias ¥ s adnutadas nasare\wa plmimma de baiio,
ducha, Lavapiés bancos, tolumpios personalizados)

Actividades y trabajos limplezas.
marinas y reflotamiento de embarcaciones).
Senicos susiiares de playas (Servicos 4o barreras anti urbidsz, inspeccién y acciones

de mejora en instalacién o accesos a playas)

SGS

vilido desde 21 2024 nasta 2027y

Edicién 10. CerSficada desde 20 de septiembre de 2012

Expiracién del cicko anterior 20 de septiembre de 2024
Auditoria de renovacion 31 de juo de 2024

Rutorzado
Direccin de Certcacén

'SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES BERICA. SA. (Uniparsonal)
respaderne. 20. 28042 Madrd. Espafia
43401 313 115 - wwwsgs. com

@ o=

SGS

oo e

rderer

rigma 172

Certificado ES12/12677

El sistema de gestion de

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

Gl Mayor85.2° G, Ed. Mandala, 03180 Pilar e I Horadsda, Alicante.

SGS

ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1SO 14001:2015

Para es siguientes aciidadcs

Actividades lidico-deportivas en playas (alquier de motos a

parassaling, akquler e paiincs acuklecs, Kaya, padel sup, windsu, aiuler de hamaas

 sombrilas, alquler de pargues acuaucus)
mmmmmmmmm

e capaciadon, zonas de sombra, ordas yd fax sndapla\‘la p carcias, pmmurmn de baiio,

ducha, Lavapiés, bancos, columpios personlizados).

Actividades. y trabajos i limplezas
mmmmm y reflotamiento de embarcaciones).
Senvicios auxiliares de playas (Servicios de barreras anti turbidez, inspeccidn y acciones

de mejora en instalacién © accesos a playas).

viiida desde 21 2024 hasta 2027y
: e .

Edicién ©. Certficada desde 20 de septiemore de 2012

Ex cicko anteriar 20 d septiemire o 2024
Auditoria de renovacidn 31 de jullo Ge 2024

AT
Diracin 6o Cartcacion

'SGSINTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA. S A. (Uripersonal)
ClTrespadarne. 20. 28042 Madrd. Espafia
1434 21312 8115 - wwwsgs.com

e BERE
Camaira g e E
g

Ademas, dispone de certificacidon de Q calidad turistica y es empresa distinguida en
SICTED tanto en los municipios de Torrevieja como Orihuela.

CALIDAD TURISTIC:

Informe de Sostenibilidad 2026. Edicion 1
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Hemos sido registrados REGISTRO DEL SISTEMA COMUNITARIO DE GESTION Y
AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL (EMAS) con el nimero ES-CV-000073. Y
tenemos registrado el calculo de la huella de carbono en el MITECO
ininterrumpidamente desde 2020 a 2023 obteniendo la certificacion de Calculo y
Reduzco en 2023 y 2024. Y se va a registrar la de 2025 para verificar si se mantiene
el certificado de Calculo y Reduzco.

£ GENERALITAT VALENCIANA

‘\\-% trrgiare Conate

« e g w‘

EMAS

2020 Q 2021

RECREATIVOS ACUATICOS 2 2
HORADADA, S.L

ES-CV-000073

£ DEL SISTEMA D GRSTION M5

También se dispone de certificacion de Sostenibilidad Turistica desde 2023:

@ fisenea ™| CERTIFICADO

CERTIFICACION CERTIFICATION
Condedidars

Recreativos Acuaticos Horadada

S \}
i A

REACHO participa y colabora de forma activa con las siguientes asociaciones para
impulsar su contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

i

>
(
|

G~ .
( ;;\Hualltas

Ayuntamientos de la Costa Mediterranea, Comunitat Valenciana, Region de Murcia
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2. POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD.

Recreativos Acuaticos Horadada, S.L. organizacién destinada a realizar los trabajos de:

- Actividades ludico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas, arrastre de
skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-sup, windsurf, alquiler
de hamacas y sombrillas, alquiler de parques acuaticos, actividades de socorrismo)

- Servicios de suministro, instalacién y mantenimiento de equipamientos nauticos, de
playas, puertos y entornos naturales (zona de bafio para 32 edad y discapacitados,
gruas y duchas adaptadas, pasarelas, plataforma de bafio, ducha, Lavapiés,
pantalanes, trenes de fondeo, equipamientos urbanos, zonas de sombra, bancos,
columpios personalizados, aseos y vestuarios)

- Actividades profesionales de trabajos subacuaticos (balizamiento, limpiezas marinas,
reflotamiento de embarcaciones, boyas oceanograficas, boyas sensorizadas, trenes de
fondeo).

- Servicios auxiliares de playas y puertos (Servicios de barreras anti turbidez,
inspeccién y acciones de mejora en instalacién o accesos a playas, limpieza de
vestuarios y aseos publicos, reparacion pantalanes, trenes de fondeo).

Establece la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad y trata de
conseguirse a través de varias lineas generales de actuacion:

Extremando la precaucion y prevencion de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la
normativa ambiental y la seguridad del turismo.

Continuando con la mejora continua, la eficacia del sistema y el comportamiento hacia la

proteccion del medio ambiente y con el uso sostenible de los recursos. Comprometiéndonos a
la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental sostenible, asi como la seguridad del
turismo y la calidad de los servicios.

Reafirmando otros requisitos que la organizacidn suscriba.

Estableciendo objetivos asociados a sus aspectos ambientales significativos, siendo marco de
referencia para el establecimiento de objetivos de calidad y de seguridad del turismo.

Asegurando que todos sus empleados realicen su trabajo totalmente involucrado y de manera
segura, con trato igualitario y justo.

I ratando de satisfacer plenamente a sus clientes para traducirlo en una mejora continua y
sostenible de sus servicios.

Involucrados en la busqueda de productos menos contaminantes, la minimizacion de residuos

y el consumo de combustibles, todo ello bajo el compromiso de la Agenda 2030 y los objetivos
ODS.

b alorando y primando la formacion continua de sus trabajadores en pro de la concienciacion
en los objetivos ODS.
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Ofreciendo servicios de calidad y sostenibles conformes con los requisitos especificados,

ajustando los tiempos de resoluciéon y respuesta, manteniendo informado al cliente y
aportandole mejoras medioambientales.

Siendo sigilosos con la rapida deteccion de los defectos y la toma de las medidas necesarias

para paliar las consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de
acciones y programas orientados a la prevencion de no conformidades, y de
incidentes/accidentes ambientales o de seguridad.

Desde la Direccidn se asume el compromiso de llevar a cabo esta politica, estableciéndose para
ello un Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001, UNE-EN-ISO 14001 y Reglamento EMAS, asi como Q Calidad asociados a otros servicios
vinculados al Turismo y S de Sostenibilidad Turistica. Aprobada en Julio de 2025 en revisién 6.

2.1. Cédigo Etico del Turismo Valenciano

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. suscribe el c6digo ético del Turismo de
la Comunidad Valenciana cuyos valores son:

CORDIALIDAD

La atencion afectuosa a todas las personas, respondiendo de los intereses y
necesidades de los turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de vida,
constituye la cualidad basica de un espacio turistico acogedor y amable. La
recepcidn y el trato amigable requiere conocer y atender las tradiciones y practicas
sociales de nuestros visitantes desde nuestra propia cultura e identidad,
estableciendo el dialogo intercultural y el entendimiento mutuo como marco parala
satisfaccion de las expectativas reciprocas.

RESPETO

El reconocimiento reciproco y cordial de la dignidad de todas las personas, dentro
de la observacién y fomento de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, constituyen el fundamento de nuestra hospitalidad. El respeto de la
dignidad implica impulsar la igualdad de hombres y mujeres, combatir la
explotacion humana en cualquiera de sus formas y proteger la identidad social,
lingliistica y cultural. Actuaciones que requieren de la colaboracion tanto de los
agentes del desarrollo turistico como de los propios turistas.

INCLUSION

Un turismo responsable y sostenible es un turismo al que todas las personas tienen
acceso, en especial los colectivos mas vulnerables o desfavorecidos. La hospitalidad
implica tanto la garantia de la tolerancia y el respeto de la diversidad, como el
reparto equitativo de los beneficios de su actividad. Solo en el caso en que el sector
turistico aporte valor a todas las personas y territorios implicados y afectados por
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su actividad, 5 especialmente en la creacién de empleo digno, podra alcanzar la
credibilidad necesaria para un desarrollo sostenible.

SOSTENIBILIDAD

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comtn de la humanidad, por lo que
la organizacién de toda actividad turistica debe realizarse desde el horizonte de la
proteccion, cuidado y mejora de los recursos naturales, artisticos, arqueolégicos,
etnolégicos y culturales, de forma que sea capaz de satisfacer por igual las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Un
turismo hospitalario es un turismo sostenible, dispuesto a cuidar de forma
respetuosa y no agresiva nuestro entorno.

PROFESIONALIDAD

Para que la hospitalidad identifique a nuestro turismo es condicién indispensable
un comportamiento integro y cercano por parte de todos sus profesionales. Hacer
las cosas bien conlleva la busqueda de la excelencia, la innovacién y la mejora
continua, siempre desde el horizonte de la integracién de las competencias técnicas
y humanas, y desde el compromiso publico por un comportamiento justo, honesto y
veraz. De las buenas practicas de nuestros profesionales depende que alcancemos
la reputacion y la confianza necesarias para afianzar la hospitalidad como atributo
basico de nuestra oferta turistica.
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3. DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
DE ODS.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dispone de un procedimiento de
Contextualizacion adecuado para la elaboracion de un diagndstico de sus
capacidades para identificar aquellos retos y oportunidades a los que se enfrenta
respecto a su contribucién a los ODS, siempre considerando las posibles

restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la ejecuciéon
de los ODS.

3.1. Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos que pueden contribuir y generar impacto
en la implantacién de los ODS.

Recursos humanos:

Nuestros profesionales, ademas de los certificados o titulaciones obligatorios para
el puesto, cuentan con las siguientes titulaciones:

» 4 técnico de buceo profesional de media profundidad.

» 1 técnicos de buceo profesional de pequefia profundidad.

» 1 Patrén de altura (titulacién profesional).

» 5 patrones portuarios (titulacién profesional).

* 3 montadores de estructuras desmontables.

» 3 coordinadores de seguridad de eventos nautico-deportivos.
* 10 monitores nacionales de motonautica.

» 12 socorristas acuaticos y primeros Auxilios.

» 1 graduado en Turismo.

Recursos de infraestructuras:

Para la realizacién de las actividades se dispone de camiones, motos, furgonetas,
barcos y motos nauticas.

A continuacidn, se realiza un analisis interno de la organizacion teniendo en cuenta
las cuestiones ambientales, socioculturales y econémicas que a nivel interno se
realizan:
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Cuestiones Ambientales

Se ha realizado durante todo el afio publicaciones en redes sociales y en pagina web
anuncios de sensibilizacién ambiental y participaciéon en eventos ambientales. Tales
como:

ODS Relacionados: Sensibilizacién de usuarios y partes interesadas a

13 :ggIEﬁCLIMA 14 ;:.:]I:MARINA

través de RRSS sobre el Dia Mundial del Clima, dia
mundial del medio ambiente, dia mundial de las

@ playas

26 DE MARZO
DIiA MUNDIAL DEL CLIMA

Participacién en eventos y ferias como Ecoplayas, Sun
& Blue, Congreso de banderas Azules
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ODS Relacionados: Campafia de concienciaciéon en redes sociales con
n o 15 m protocolos de actuacién en caso de avistamiento de
USRS e tortuga boba desovando en playas.
e
/SABES QUE HACER SI VES UNA TORTUGA
Martime
® .

o torrenie
Anoche una tortuga boba desovo en la playa de La Mata i
de Torrevieja ‘s

¢Sabes como actuar si te encuentras con una tortuga
que esta depositando sus huevos? Te dejamos el link a
nuestro post en el que te damos todas las pautas del
protocolo de actuacion -

https://martime.es/blog/alerta-tortuga/

Martime
¥ 5jun 2025 - &
@ Hoy 5 de junio se celebra el
#DiaMundialDelMedioAmbiente... Ver mas

Juntas y juntos, .
podemos lograr un planeta

martime.es
Dia Mundial del Medio Ambiente 2025:
Como podemos cuidar el planeta

02
ODS Relacionados: Instalaciéon de tacos quimicos en roca para evitar
1B 5o muertos en fondeos. Instalacion de boyas de
HEHEE eSS profundidad en fondos de arena para impedir el

garreo de cadenay el dafio de fondo marino.
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Cuestiones Socioculturales

ODS Relacionados: Disponemos de parasailing adaptado para personas

; con movilidad reducida, para la eliminacién de
INDUSTRIA, 1 REDUCCIDN DE LAS

INNOVACIGN E DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA - barreras.

(=)

v

Evaluado en el verano 2023 por el portal Equalitas
Vitae Turismo Accesible & Silleros Viajeros

Instalacion de sistema de bafio auténomo de Espafia
para personas con movilidad reducida. Realizado por
nuestra empresa y presentado el 24/07/2024 en
Palamos.
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Informaciéon accesible a través de los codigos
NAVILENS.

Durante la temporada 2025 se tuvo instalacién de
codigos Navilens en todos nuestros puntos de venta
para facilitar el acceso a personas con problemas de
visién, ciegas o con diversidad funcional a toda la
informaciéon de nuestras actividades que estara
disponible en diferentes formatos para adaptarnos a
cualquier necesidad.

Durante la temporada 2025 se realiz6 clases gratuitas
de fit beach y padel surf

7 Y 8 JUNIO
E e EAGH

< Wartime ¢ Si@ndo =

¥ 9blfimo finde semana de Fl... 0 7
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Presentacion del sistema SEATRAC en ferias como
Ecoplayas 2025 y playas

Q25 Q7 2 91

acuareaservicios 2., Presentacion del -
sistema SEATRAC en Barcelona  #..... 2
—_——

mac
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ODS Relacionados: Especialistas en la instalacion de equipamiento en
e playas para playas adaptadas. Ej. Duchas gruda, zonas
ERAESTRUCTUR de bafo discapacitados y 32 edad, zonas de bafio,
& plataformas de bafio, etc...
Colaboramos con distintos Ayuntamientos del Litoral
10 oo s Mediterrdneo para la adecuacién de las playas
— accesibles.

(=)

v
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ODS Relacionados:

lu REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

&~

(=)

v

Informe de Sostenibilidad 2026.

Edicion 1

Participacién en el evento de La Mar Solidaria. El
mayor evento para personas con discapacidad en el

Mar.

Difusiéon a través de RRSS de la Igualdad entre
personas independientemente de raza, sexo u origen.

Q Martime
-/ 7may-Q

El pasado sabado disfrutamos de una preciosa jornada
de convivencia con la celebracion del primer
campeonato de futbol civiles vs gitanos en el parque de
La Siesta de Torrevieja, una iniciativa que nace con el
objetivo de eliminar prejuicios y estigmas sociales.

Desde aqui queremos agradecer a Miguel Vargas,
compafiero de Martime y a Francisco Morales, Guardia
Civil, su implicacion en la organizacion de la jornada y al
resto de asistentes su participacion en el mismo.

Gracias a Angel Llona y Alejandro Pastor, ex colegiados
del colegio de arbitros de Alicante, por conducir el
encuentro &y

Os dejamos un resumen del que esperamos haya sido el
primero de muchos campeonatos &3

o

#martime #martimeteam #torrevieja
#futbolcivilesvsgitanos #futbolsolidario
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Cuestiones Econémicas

ODS Relacionados: Toda la informacién y servicios que realizamos se
: comunican de acuerdo a criterios éticos, de igualdad

12 Vs | 16 fuisrmicios : .
RESPONSABIES oD y de forma veraz. Los usuarios de las actividades

pueden realizar las diferentes actividades de acuerdo
a unas tarifas publicas y facilitas antes de la
realizacion de la misma. No realizamos practicas de
comunicaciéon que puedan incurrir en publicidad
engafiosa o poco ética.

ODS Relacionados: Participar y colaborar en proyectos locales para
difusién de actividades deportivas respetuosas con el
entorno marino.

Hemos sido distinguidos en el Proyecto SICTED de
Turismo del Ayto de Torrevieja y Ayto Orihuela

Torrevieja Calidad Turistica Sicted esta en
Turismo de Torrevieja. - Seguir
7may - Q
Entrega distintivos #Sicted a servicios turisticos que
apuestan por la #calidadturistica de #Torrevieja
ESY 5 RAs 3 2k 7
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3.2. Analisis Externo

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha elaborado un diagnéstico de sus
capacidades con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que
se enfrenta respecto a su contribucion a los ODS, siempre considerando aquellas
posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la
ejecucion de los ODS.

RETOS
v Desarrollo de alianzas y sinergias con administraciones publicas para el
desarrollo sostenible de sus entornos de actuacion.
v' Mejora de los equipamientos e infraestructuras de playas, puertos que

contribuyan al desarrollo sostenible de los mismos.

OPORTUNIDADES
v" Sensibilizacion de los usuarios sobre el medio ambiente y la conservacion del
medio marino.
v’ Participaciéon en proyecto de sostenibilidad en pro del medio ambiente y

seguridad de los usuarios por el cambio climatico
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3.3. Grupos de Interés

Los grupos de interés o partes interesadas son aquellos individuos que se ven

afectados por las decisiones estratégicas de la organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha identificado aquellos grupos de
interés mas relevantes para la implantacién de los ODS. Estos grupos de interés
conocen los intereses y perspectivas de la organizacién y participan tanto en la
identificaciéon como en la consecucién de los ODS prioritarios. El objetivo es conocer
sus interés y expectativas y alinear nuestras operaciones para el cumplimiento de
las mismas. Para conocer esos intereses, necesidades o expectativas mantenemos
un contacto continuo con ellos a través de reuniones, encuestas de satisfaccion,
mesas de trabajo, entrevistas, etc...

Direccion

Incremento de servicios durante todo el afio,
ofreciendo productos innovadores, de
calidad y sostenibles.

Influir positivamente en la comunidad con
acciones ludicas y a la vez solidarias.

Nuevos contratos con las administraciones.
Mayor visualizacion de las medidas
ambientales que la organizacidn realiza para
las instalaciones en playas y /o
balizamientos por parte de las
administraciones.

Reducir la huella de carbono

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIGH E

INFRAESTRUCTURA

i | &

13 ACCION -I ¥IDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES.

[
1
‘I 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVDS

&

Mantenimiento de las zonas de trabajo
limpias y ordenadas

Actividades o iniciativas medio ambientales.
Promocion de la adecuacién de zonas de
bafio para minusvalidos

Mejora de las ubicacién o accesos del litoral o
playas

Eliminacion de residuos varados tiempo

Ministerio de
Transicion
Ecolégica

Mantenimiento del Registro de Huella de
carbono afio tras aflo

Conservaciéon de documentos necesarios
Respuesta rapida en el caso de subsanacién

1

Acoion
POR EL CLIMA

ACCION
POR EL CLIMA

Clientes - Nuevos servicios innovadores, de calidad y
Usuarios sostenibles. N e [ 10 puwos
Servicios acordes a lo publicitado R -
. . . -_—
No tener accidentes o incidentes durante la 4 - 4
prestacidon del servicio
Disfrutar del servicio y reducir el impacto
ambiental de sus actividades.
Administraciones Realizacidn de trabajos de manera rapida, .
. . INDUSTRIA, ‘Iu REDUCCION DE LAS
publicas eficaz y sostenible LIEIR CEIET

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

VIDA ¥IDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
—
1
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DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES.

e
*‘
1

Recreativos
Medio Ambiente |- Mantenimiento Registro EMAS e e, |5
Generalitat - Registro en tiempo y forma
Valenciana - Pagode tasas ') "‘i’"
(I
LDS OBJETIVOS
Calidad en - Seguir trabajando con los destinos maaan | 1g P—
Destino - Mantenimiento de distincion de SICTED en I A

destinos otorgados

Sociedad en
general

Mantenimiento de puesto de trabajo
Mantenimiento adecuado de las zonas de
bafio con el menor impacto ambiental.
Promulgacion de buenas practicas
ambientales

Preservacion y conservacion de los recursos
naturales

Personal

Buen ambiente de trabajo
Mantenimiento de los puestos de trabajo
Igualdad de condiciones de trabajo

™M (=)

TRABAJO DECENTE 10 REDUCEION DE LAS 12 PRODUCCION
¥ CRECIMIENTO! DESIGUALDATES ¥ CONSUMD
ECONOMICO RESPONSABLES

‘I 5 ¥IDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

&=
1

‘I FPAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAID DECENTE 1 ACCIGH
YCRECIMIENTD POR EL CLIMA

ECONOMICO

14 :‘UDI;IIAHIHA
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—
3.4. Matriz DAFO

Parallevar a cabo el andlisis interno y externo de la organizacidn se realiza mediante
una matriz DAFO.

Informe de Sostenibilidad 2026.

FORTALEZAS

Mandos intermedios fijos con un minimo de 5 afios en la
empresa.

Realizacién de publicidad
Fuerte iniciativa para desarrollar nuevos proyectos

Liquidez para la adquisicion / renovaciéon de
infraestructuras, equipamientos y embarcaciones.

Iniciativas medio ambientales en la costa que no dafien
al medio ambiente- manta anti-turbidez, muertos
ecologicos, ...

Embarcacion profesional para balizamientos.

Implicacién ambiental de
intermedios

la direccion y mandos
Seguir fomentando el uso de equipamientos de playas
menos dafiinos con el medio ambiente

Empresa sensibilizada con la adecuacién de bafio para
personas con movilidad reducida.

Nuevos servicios de limpieza de fondos marinos y
superficiales para extraccion de elementos pesados.

Empresa sensibilizada con los fondos marinos y la
minimizacién de la contaminacién y gran apoyo
institucional para realizar acciones medioambientales
Disponer de registro de Huella de Carbono

Disponer de S Sostenibilidad Turistica

Disponer de nave para almacenamiento de materiales

Edicion 1

OPORTUNIDAES

Seguir fomentando la sensibilizacidon de los usuarios de
playa con respecto al Cambio Climatico.

Seguir desarrollando materiales para personal con
movilidad reducida.

Promocidén de equipamientos de playas mas sostenibles
Participacion en la inclusion social de la Zona

Sensibilizacién sobre el cambio climatico y realizacién
de actuaciones medioambientales

Participacién en proyecto de sostenibilidad en pro del
medio ambiente y seguridad de los usuarios por el
cambio climatico.

Incrementar la actividad de las otras lineas de negocio
en pro de la bajada de las actividades recreativas

Pagina 24 de 33
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Cambios respecto a la Matriz Dafo 2025:
DEBILIDADES
Aparece:

- Infraestructuras muy orientadas a las actividades acuaticas y menos a las
profesionales.

AMENAZAS
Se eliminan:

-  Empresas de la competencia “fantasmas” sin certificaciones ni trayectoria
profesional.

Aparece:

- Falta de visualizacion de equipamientos de playas inclusivos.
FORTALEZAS
Se mantiene igual.

OPORTUNIDADES:
Se eliminan:

- Realizacion de analisis de datos de turismo para el conocimiento de
sistematica de los usuarios
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3.5. Identificacion de los ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y prosperidad.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconociendo que las empresas tienen
un papel clave en los cumplimientos de estos objetivos e impulsar la sostenibilidad,
tras un diagnostico interno y externo de la propia organizacion ha identificado y
después priorizado aquellos ODS en los que puede contribuir.
cﬂ' DE DESARROLLO
\3; OBJETIVE{ S SosteniaLE

é 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUGEION DE LAS
Y CRECINIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ﬁg‘wm M- amw. mrms 16 ﬁ“mllnl[s 11 oo @&
TERRESTRES lllSI]BJETWI]S
oo °." OBJETIVOS
DE DESARROLLO
9 > SOSTENIBLE

3.6. Priorizacion de los ODS

METODOLOGIA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha priorizado los ODS identificados en
funciéon del impacto econdémico, social y ambiental que tiene tanto para la
organizacion como para los grupos de interés identificados y priorizados

previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valor numérico siendo para:

LA ORGANIZACION GRUPOS INTERES

1. Sin impacto 1. Sin impacto
. Poco impacto Poco impacto
. Neutro Neutro

Con impacto

a1 N

2
3
4. Con impacto
5

. Con mucho impacto Con mucho impacto
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MATRIZ DE PRIORIZACION

IGUALDAD

DE GENERD

¢

TRABAJQ DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
IHNOVACION E

INFRAESTRUCTURA 4
1 REDUCE:0N DE LKS
DESIGUALDADES

=) 5

b 4

‘I CIUDADES ¥
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

5

4
c
©
o
@
N3
c
©
oo
—
o
c
(]

AMIRS PARA

@] l?wﬁm
5 2 105 0BJENI¥OS
©
Q.
£

1

0

12 PRODUCEION
¥ CONSUMD
RESPONSABLES

13 50
> <>

‘l VIDA
SUBMARINA

I VDA
DE ECOSISTEMAS
TERRES]
2 &=
1

1 PAZ IUSTICIA
EINSTITUCIOKES
SOLIDAS

4 L %

‘lT ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETI¥0S

' ®

‘l VIDA
DEECDSISTEMAS
TERRESTRES

-~
-~
1

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECOHOMICO

o

1GUALDAD
DE GENERO

-I PRODUCCION
¥ CORSUMD
RESPONSABLES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

QO

2 3
Impacto en grupo de interés

-I ACCION
POR EL CLIMA

14 S 10 S

F

-
‘ll CIUDADES Y ‘ : }
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

INDUSTRIA,
IHNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3
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RESULTADO DE LA PRIORIZACION

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dirigird sus esfuerzos a los ODS
localizados en la esquina superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es
decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados
y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

10 REDUCEION DE LAS " CIUDADES Y 1 ACCION -l VIDA
DESIGUALDADES COMUNIDADES POR EL CLIMA SUBMARINA
A SOSTENIBLES

v

< | ©
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4. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados. Dado que no hay cambio en los
ODS priorizados respecto al afio anterior, este plan retne nuevas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y responsabilidades necesarias para
lograr los ODS prioritarios que se tenian identificados 7, 10, 11 13 y14.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacion y
revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en
funcion de los cambios producidos en la organizacion que afectan a la contribucién
de los ODS prioritarios.

META: 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

N g - .. Humanos
Disminuci6n de las emisiones HC alcance 1 Emisiones HC ropios:
Transporte Terrestre en un 5% durante el afio | Direccién Dic 2026 | alcance 1 proplos:

- personal que
2026 con respecto al afio 2025 Transporte
conduce.
Disminucién en un 2% el consumo de Humanos
. . i Consumo de )
combustible asociado a motos nauticas con Combustibl propios:
ombustible .
respecto al 2025. Direccién Dic 2026 monitores.
L. N2 motos Econémicos
Compra de al menos 4 motos nauticas nuevas

L e compradas para la compra.

mas eficientes.
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_I REDUCCION DE LAS META: 10.2 De aqui a 2030, promocion de la inclusion
DESIGUALDADES social, econémica y politica.

A

(=)

v

Realizacién de actividades gratuitas Humanos

de Yoga y Padel surf para la inclusién . » ) . propios:

social y econémica de todos los Direccién Dic 2026 | N2 actividades Monitores

colectivos Econémicos

Conseguir ser distribuidor oficial de Humanos

equipamientos inclusivos de playas propios:

Venta de al menos 2 equipos de | Direccién Dic 2026 | N® equipos i?;?li;.cialy

SEATRAC MOVER para el fomento del )

turismo inclusivo Econémicos

.I.l CIUDADES Y META: 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
COMUNIDADES universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,

SOSTENIBLES

ﬁ E discapacidad.

inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifos, las personas de edad y las personas con

Mantenimiento de suministro o montajes Equipamientos | Humanos
de equipamientos de playa (zona de bafio Direccién Dic 2026 | instalados o propios:
adaptadas, duchas, lavapies, gruas, etc...) suministrados | Montadores
Humanos
propios:
Suministro de al menos en 2 ayuntamientos patrones,
de boyas sensorizadas para calidad del buzos,
agua, proyectos de Sostenibilidad en pro . ., . .
dil msdiczlambiente y el nivel de ’ bireccion Dic2026 | N®deequipos | montadores
percepcioén de seguridad de los usuarios de
zonas de playas
Econémicos
propios
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1 ACCION

POR EL GLIMA

META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizaciéon y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptaciéon a é], la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

s g . . . Humanos
Sensibilizacién medio ambiental a Accionesy robios:
usuarios, realizar publicaciones en RRSS | Direccién Dic 2026 | Publicaciones proplos: .

. persona oficina
publicaciones en RRSS .

marketing
Humanos
propios:
persona
Participacién en eventos y ferias medio ;

P y Direccién Dic 2026 | Node eventos | asistente

ambientales
Econémicos:
pago cuota
participacion
Humanos
propios:

Célculo y registro de la huella de _, personal

By ) ., . Reducciéon Tn Oficina

carbono 2025 y llevar a su consecucién Direccién Dic 2026 de CO2

el plan de reduccién Consultora
para el registro
documentacién

Suministro de equipamiento para playas Humanos:

con material reciclado. Realizacién de al | Direccién Dic 2026 | N proyectos | comercial

menos 2 proyectos. Econémicos

Edicion 1
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vIDA META: 14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los
1 SUBMARINA ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
adversos importantes., y adoptar medidas para
restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos.

Humanos
propios:
Suministro de al menos en 2 patrones,
ayuntamientos de boyas sensorizadas buzos,
para calidad del agua, proyectos de Direccion Dic 2026 | N°deequipos | montadores
Sostenibilidad en pro del medio
ambiente
Econdémicos
propios
Humanos
Incremento de la proteccién de los comerciales,
fondos marinos. Realizacion de al menos Ne de
) Direccién Dic 2026 montadores
1 proyecto, con sistema de fondeadero proyectos
de proteccién de suelo marino. Econémicos
propios
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5.SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. analiza anualmente el desempefio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS. Para
ello utiliza los indicadores de cada accidn.

El comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi como de
comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos
de interés la organizacion establece acciones para la mejora de su desempeio y
eficacia en materia de ODS.

6. CONCLUSIONES.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconoce el importante papel que tiene
las empresas a la hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon, muestra
un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, econémico y
medioambiental.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la
organizacion contribuye al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se
llevaran a cabo en 2026.

Tras un diagndstico interno y externo, RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L.,
centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

-I REDUCCION DE LAS 1 ACCION -l VIDA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA SUBMARINA

A

(=)

v

Al final de afio se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de las acciones
del plan para su mejora continua que quedara reflejado en el informe de sostenibilidad
de cierre del afio.

El comité de Sostenibilidad de RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha
aprobado el Plan de sostenibilidad incluido en este informe como compromiso para
cumplir con los ODS prioritarios aprobados.

Sera publicado en la pagina web www.reacho.es con el fin de comunicarlo a las partes
interesadas o grupos de interés.
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1. LA EMPRESA.

Recreativos Acuaticos Horadada S.L. fundada en 1995 opera en las costas de
Levante, dedicada integramente al ocio ndutico y bienestar de sus usuarios,
atendiendo a la conservacion del medio ambiente y seguridad de los baiistas.

Nos mantenemos en constante evolucion tanto en formaciéon profesional como
metodologia de trabajo. Nos avala contar con profesionales que disponen de
titulacién cualificada, ademas de mas de 25 afos de experiencia en el sector nautico-
deportivo. Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de
dichas actividades.

Nuestro compromiso es garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, deseando
que pasar un dia en la playa se convierta en una experiencia inolvidable. Para ello
contamos con los medios técnicos y humanos mas avanzados del mercado, donde
la seguridad del cliente es lo principal.

Ademas, hacemos una gestion responsable de todos los residuosy nuestras
instalaciones estan estudiadas para que el impacto ambiental sea minimo.

Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de dichas
actividades.

Especializados en el balizamiento de playas y puertos e instalacién de plataformas
ludicas.

Cuenta con unas oficinas en el centro urbano del Pilar de la Horadada (Alicante),
ocupando una superficie de 75 metros cuadrados. distribuido en despacho, sala de
reuniones, archivo y aseo, desde donde se realiza la gestion de la ejecucién de los
distintos servicios y de una Nave de 700 metros cuadrados en el municipio del Pilar
de la Horadada (Alicante) para el almacenamiento de materiales durante el invierno.

Los emplazamientos de la organizacion son:
Oficinas: C/ Mayor 95, 22C Ed. Mandala 03190 Pilar de la Horadada
Nave: C/ Escayolista 6 Pol. Ind. Cafiada de Praez 03190 Pilar de la Horadada

El objeto social de la organizacion es el de:

- Actividades ludico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas,
arrastre de skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-
sup, windsurf, alquiler de hamacas y sombrillas, alquiler de parques
acuaticos)

- Servicios de instalacién de equipamientos de playas (zona de bafio para 32

edad y discapacitados, zonas de sombra, gruas y duchas adaptadas,
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pasarelas, plataforma de bafo, ducha, Lavapiés, bancos, columpios
personalizados)

- Actividades profesionales de socorrismo y trabajos subacuaticos
(balizamiento, limpiezas marinas y reflotamiento de embarcaciones).

- Servicios auxiliares de playas (Servicio de barreras anti turbidez, inspeccion
y acciones de mejora en instalacién o accesos a playas)

En el afio 2025 el objeto social se modificara para ser mas acorde con la realidad de
la organizacion a:

- Actividades ladico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas,
arrastre de skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-
sup, windsurf, alquiler de hamacas y sombrillas, alquiler de parques
acuaticos, actividades de socorrismo)

- Servicios de suministro, instalacién y mantenimiento de equipamientos
nauticos, de playas, puertos y entornos naturales (zona de bafio para 32 edad
y discapacitados, gruas y duchas adaptadas, pasarelas, plataforma de bafio,
ducha, Lavapiés, pantalanes, trenes de fondeo, equipamientos urbanos,
zonas de sombra, bancos, columpios personalizados, aseos y vestuarios)

- Actividades profesionales de trabajos subacuaticos (balizamiento, limpiezas
marinas y reflotamiento de embarcaciones, boyas oceanograficas, boyas
sensorizadas, trenes de fondeo).

- Servicios auxiliares de playas y puertos (Servicios de barreras anti turbidez,
inspeccién y acciones de mejora en instalacion o accesos a playas, limpieza

de vestuarios y aseos publicos, reparacion pantalanes, trenes de fondeo)

En el presente informe se indicardn las siglas REACHO que corresponden a
RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA.
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Historia

1905

Division subacuatica

Creacidn de |z divisidn subacuitica. Balizamiento de playss.

Diseno y desarrollo de productos

Ze comienza a realizar trabajos en fibra de Vidrio. Disefio y

deszzrrollo de la Duchs Albatros.

Creacion Acuarea

Creacidn de |z marcs Acudres. Ezpecislizzcidn en dizefia de

equipzmientos de playa personalizados y servicios subacudticos.

Edicion 2

Nace Reacho

Creacién de |z emprasa en Pilzr de |z Horadada. Explotacidn de

playas.

2000

Disefio y desarrollo de productos

Dizefio y desarrclle de products. Creacidn de |z primera zona de

bafic instzlzds en 2l pazen Juan Aparicio de Torrevieja.

2014

Creacion Martime

Creacidn de |z marcz Martime especizlizada en 2l ocia nutice-

deportivo.

2019

Creacion Vaplastic

Creacién de |z marcz Vaplastic. Especizlizacidn en dizefic d=

mobiliario urbano sostenible.
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1.1. Organigrama de la Organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. tiene definidas y documentadas las
funciones, responsabilidades y autoridades de todo el personal que tiene una
incidencia directa en su Sistema de Gestion a través de un documento y fija los
requisitos necesarios para cada puesto de trabajo en las fichas de perfil de Puesto
de Trabajo.

Organigrama de REACHO

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE ENCARGADOS PLAYAS ENCARGADOS SERVICIOS

SEGURIDAD TURISMO e DPTO ADMINISTRACION

VIPLEADO
CONTROLADORES, EMPLEADOS, MONTADORES
MONITORES, SOCORRISTAS, DE ZONAS BANO, BUZOS,
VIGILANTES, LIMPIEZA, PATRONES, CONDUCTOR
PATRONES

ADMINISTRACION
COMUNICACION MARKETING

1.2. Comité de Sostenibilidad

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L ha creado un Comité de Sostenibilidad
compuesto por Direccion, el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
del turismo y los encargados de cada area.

Este comité se redne periddicamente para realizar revision de la situacion del
sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolucién de aquellas acciones
destinadas a la mejora que hayan sido implantadas.

Las funciones de dicho comité son:
e Definiry priorizar los ODS a cumplir
e Elaborar el plan de Sostenibilidad
e Evaluar las acciones para los ODS
¢ Fijar los mecanismos de coordinacion entro los miembros

e Planificar, implantar, hacer seguimiento y mejorar el plan de sostenibilidad
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1.3. Metodologia y organizacion de los servicios.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. cuenta con un dispositivo técnico y
humano adecuado a los trabajos que realiza. Implementa los sistemas mas
novedosos y eficientes en materia de playas, para que el impacto ambiental sea
minimo, cumpliendo estrictamente con las normativas de emisiones, de recogida de
residuos y utilizando materiales no perjudiciales para el entorno.

El sistema implantado es fruto de mas de 25 afios en el sector. En cada playa hay un
responsable, encargado de transmitir las incidencias y velar por el buen
funcionamiento de las actividades.

La organizacion cuenta con el equipamiento requerido en los pliegos particulares de
cada servicio. Contando ademas con vehiculos, camiones, motos, embarcaciones y
motos naduticas para el desarrollo y mantenimiento de los servicios.
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1.4. Certificaciones de Calidad y Medio ambiente.
Alianzas con Asociaciones

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. dispone de certificaciones, participa y
colabora de forma activa con entidades y asociaciones tanto publicas como privadas
para impulsar su contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible

La organizacién dispone de un sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente bajo
los referenciales de Calidad UNE EN ISO 9001:2015 y Medio Ambiente UNE EN ISO

14001:2015.

Certificado ES12/12676
El sistema de gestion de

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

I Mayor 85, 20 C, Ed. Mandala, 03190 Pilar de Ia Horadads, Alcante
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

Actividades |dico-deportivas en playas (alquier de motes acuéticas, anastre de skibus,

parassailing, alquiler de patines acuéticos, kayac, padel sup, windsurf, alquiler de hamacas

y sombries, aiquler de pargues ﬂcuahcm)
mmmmmmmmm

d\scapac\hdus zonas de sombra, grias y i adwtadas nasare\as n\ataiurmn de bafio,

ducha, Lavapiée, bancas, columpios personalzados).

Actvidades ¥ s C limpiezas

mmmmm y reflotamiento de embarcaciones)

Sericios authiates de playas (Sericios de barreras anfi urbidez

de mejora en instalacion o accesos a playas)

nspeccion y acciones.

SGS

vilido desde 21 2024 nasta 2027y

Edicidn 10. Cerificada desde 20 de septiembre de 2012

Expiracién del cicio anterior 20 de sepiembre de 2024
Auditoria de renovacion 31 de julo e 2024

Atorizado
Dt & Getifcacién

558 INTERNATIONAL CERTF(CATION SSRVCES 1BERICA. SA. (Unipersonal)
respaderne., 20. 28042 Madrd. Espaia
i wsgs.com

ﬁ\@

*se§

Certificado ES12/12677

El sistema de gestion de

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

i Mayor 85,20 C, Ed. Mandala, 03180 Pilar de Is Horadads, Alicants

SGS

ha sido evaluado y certificado que eumple con los requisitos de

1SO 14001:2015

Para as sguieics actvidades

Actividades lidico-deportiva

parassaiing,alquler 6o palings acubicss, ayac, padel sup, windacH, o \Ier A nemam

¥ sombilas, alguler de parques m:uaucue)
mmmmmmmmm

a focapactados, zonas de sombra, Gries Y it adnphda p carcias, p\mafulma de baiio,

ducha, Lavapiés, bancos, columpios personalizados).

Actvidades y trabajos limpiezas

marinas y reflotamiento de embarcaciones] )

Senvicios auxiliares de playas (Sevicios de barreras anti turbidez, in

de mejora en instalacion o accesos a playas).

en playas (alquier de motos acuétic

speccion y acciones.

viiido desde 21 2024 hasta i 2027y
e

Edicién 0. Certficada desde 20 de septiembre de 2012

I cicko antenior 20 de sepismere de 2024
2 de renovacion 31 de jula de 2024

Ty
Diracin & Carticacion

‘SGS INTERNATIONAL CERTFICATION SERVICES IBERICA. S A (Unipersonal)
CTrespaderns. 20. 28042 Maded. Espafia
143481 213 8115 - wwwsgs.com

e ol
mamarape & = i
oty

Ademas, dispone de certificacidn de Q calidad turistica y es empresa distinguida en
SICTED tanto en los municipios de Torrevieja como Orihuela.

CALIDAD TURISTIC:

Informe de Sostenibilidad 2025. Edicion 2

U/

deCalidad Turistica

Pagina 7 de 36



A

Recreativos

ACUATICOS HORADADA

Hemos sido registrados REGISTRO DEL SISTEMA COMUNITARIO DE GESTION Y
AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL (EMAS) con el nimero ES-CV-000073. Y
tenemos registrado el calculo de la huella de carbono en el MITECO
ininterrumpidamente desde 2020 a 2023 obteniendo la certificacion de Calculo y
Reduzco en 2023. Y se va a registrar la de 2024 para verificar si se mantiene el
certificado de Calculo y Reduzco.

£ GENERALITAT VALENCIANA

R “/ r 4
[

EMAS 2020 '\I I:I 2021
CERTIFICACION % I "-.\\\\\%\ .

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L

ES-CV-000073

ALCANCE DEL SISTEMA DF GRSTION MIDIOAMBIENIAL

s Jic
i S e
S i‘i““’“ L S

También se dispone de certificacion de Sostenibilidad Turistica desde 2023:

@ Tt ™ | CERTIFICADO

CERTIFICACION CERTIFICATION
Condodidas

Recreativos Acuaticos Horadada

REACHO participa y colabora de forma activa con las siguientes asociaciones para
impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

,'/-
g

=) °
;;;,ﬁualltas
L_AJJP

Ayuntamientos de la Costa Mediterranea, Comunitat Valenciana, Region de Murcia

Informe de Sostenibilidad 2025.  Edicion 2 Pagina 8 de 36



A,

Recreativos

ACUATICOS HORADADA

2. POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD.

Recreativos Acuaticos Horadada, S.L. organizacién destinada a realizar los trabajos de:

- Actividades ludico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas, arrastre de
skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-sup, windsurf, alquiler
de hamacas y sombrillas, alquiler de parques acuaticos, actividades de socorrismo)

- Servicios de suministro, instalacién y mantenimiento de equipamientos nauticos, de
playas, puertos y entornos naturales (zona de bafio para 32 edad y discapacitados,
gruas y duchas adaptadas, pasarelas, plataforma de bafio, ducha, Lavapiés,
pantalanes, trenes de fondeo, equipamientos urbanos, zonas de sombra, bancos,
columpios personalizados, aseos y vestuarios)

- Actividades profesionales de trabajos subacuaticos (balizamiento, limpiezas marinas,
reflotamiento de embarcaciones, boyas oceanograficas, boyas sensorizadas, trenes de
fondeo).

- Servicios auxiliares de playas y puertos (Servicios de barreras anti turbidez,
inspeccién y acciones de mejora en instalacién o accesos a playas, limpieza de
vestuarios y aseos publicos, reparacion pantalanes, trenes de fondeo).

Establece la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente y Sostenibilidad y trata de
conseguirse a través de varias lineas generales de actuacion:

Extremando la precaucion y prevencion de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la
normativa ambiental y la seguridad del turismo.

Continuando con la mejora continua, la eficacia del sistema y el comportamiento hacia la

proteccion del medio ambiente y con el uso sostenible de los recursos. Comprometiéndonos a
la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental sostenible, asi como la seguridad del
turismo y la calidad de los servicios.

Reafirmando otros requisitos que la organizacidn suscriba.

Estableciendo objetivos asociados a sus aspectos ambientales significativos, siendo marco de
referencia para el establecimiento de objetivos de calidad y de seguridad del turismo.

Asegurando que todos sus empleados realicen su trabajo totalmente involucrado y de manera
segura, con trato igualitario y justo.

I ratando de satisfacer plenamente a sus clientes para traducirlo en una mejora continua y
sostenible de sus servicios.

Involucrados en la busqueda de productos menos contaminantes, la minimizacion de residuos

y el consumo de combustibles, todo ello bajo el compromiso de la Agenda 2030 y los objetivos
ODS.

b alorando y primando la formacion continua de sus trabajadores en pro de la concienciacion
en los objetivos ODS.

Informe de Sostenibilidad 2025.  Edicion 2 Pagina 9 de 36



A,

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Ofreciendo servicios de calidad y sostenibles conformes con los requisitos especificados,

ajustando los tiempos de resoluciéon y respuesta, manteniendo informado al cliente y
aportandole mejoras medioambientales.

Siendo sigilosos con la rapida deteccion de los defectos y la toma de las medidas necesarias

para paliar las consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de
acciones y programas orientados a la prevencion de no conformidades, y de
incidentes/accidentes ambientales o de seguridad.

Desde la Direccidn se asume el compromiso de llevar a cabo esta politica, estableciéndose para
ello un Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001, UNE-EN-ISO 14001 y Reglamento EMAS, asi como Q Calidad asociados a otros servicios
vinculados al Turismo y S de Sostenibilidad Turistica. Aprobada en Julio de 2025 en revisién 6.

2.1. Cédigo Etico del Turismo Valenciano

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. suscribe el c6digo ético del Turismo de
la Comunidad Valenciana cuyos valores son:

CORDIALIDAD

La atencion afectuosa a todas las personas, respondiendo de los intereses y
necesidades de los turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de vida,
constituye la cualidad basica de un espacio turistico acogedor y amable. La
recepcidn y el trato amigable requiere conocer y atender las tradiciones y practicas
sociales de nuestros visitantes desde nuestra propia cultura e identidad,
estableciendo el dialogo intercultural y el entendimiento mutuo como marco parala
satisfaccion de las expectativas reciprocas.

RESPETO

El reconocimiento reciproco y cordial de la dignidad de todas las personas, dentro
de la observacién y fomento de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, constituyen el fundamento de nuestra hospitalidad. El respeto de la
dignidad implica impulsar la igualdad de hombres y mujeres, combatir la
explotacion humana en cualquiera de sus formas y proteger la identidad social,
lingliistica y cultural. Actuaciones que requieren de la colaboracion tanto de los
agentes del desarrollo turistico como de los propios turistas.

INCLUSION

Un turismo responsable y sostenible es un turismo al que todas las personas tienen
acceso, en especial los colectivos mas vulnerables o desfavorecidos. La hospitalidad
implica tanto la garantia de la tolerancia y el respeto de la diversidad, como el
reparto equitativo de los beneficios de su actividad. Solo en el caso en que el sector
turistico aporte valor a todas las personas y territorios implicados y afectados por
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su actividad, 5 especialmente en la creacién de empleo digno, podra alcanzar la
credibilidad necesaria para un desarrollo sostenible.

SOSTENIBILIDAD

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comtn de la humanidad, por lo que
la organizacién de toda actividad turistica debe realizarse desde el horizonte de la
proteccion, cuidado y mejora de los recursos naturales, artisticos, arqueolégicos,
etnolégicos y culturales, de forma que sea capaz de satisfacer por igual las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Un
turismo hospitalario es un turismo sostenible, dispuesto a cuidar de forma
respetuosa y no agresiva nuestro entorno.

PROFESIONALIDAD

Para que la hospitalidad identifique a nuestro turismo es condicién indispensable
un comportamiento integro y cercano por parte de todos sus profesionales. Hacer
las cosas bien conlleva la busqueda de la excelencia, la innovacién y la mejora
continua, siempre desde el horizonte de la integracién de las competencias técnicas
y humanas, y desde el compromiso publico por un comportamiento justo, honesto y
veraz. De las buenas practicas de nuestros profesionales depende que alcancemos
la reputacion y la confianza necesarias para afianzar la hospitalidad como atributo
basico de nuestra oferta turistica.
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3. DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
DE ODS.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dispone de un procedimiento de
Contextualizacion adecuado para la elaboracion de un diagndstico de sus
capacidades para identificar aquellos retos y oportunidades a los que se enfrenta
respecto a su contribucién a los ODS, siempre considerando las posibles

restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la ejecuciéon
de los ODS.

3.1. Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos que pueden contribuir y generar impacto
en la implantacién de los ODS.

Recursos humanos:

Nuestros profesionales, ademas de los certificados o titulaciones obligatorios para
el puesto, cuentan con las siguientes titulaciones:

= 1 técnico de buceo profesional de media profundidad.

» 4 técnicos de buceo profesional de pequefia profundidad.

» 1 Patrén de altura (titulacién profesional).

= 8 patrones portuarios (titulacién profesional).

» 3 montadores de estructuras desmontables.

» 3 coordinadores de seguridad de eventos nautico-deportivos.

= 10 monitores nacionales de motonautica.

» 12 socorristas acuaticos y primeros Auxilios.

» 1 graduado en Turismo.

Recursos de infraestructuras:

Para la realizacion de las actividades se dispone de camiones, motos, furgonetas,
barcos y motos nauticas.

A continuacidn, se realiza un andlisis interno de la organizacién teniendo en cuenta
las cuestiones ambientales, socioculturales y econdmicas que a nivel interno se
realizan:
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Cuestiones Ambientales
Se ha realizado durante todo el afio publicaciones en redes sociales y en pagina web
anuncios de sensibilizacién ambiental y participaciéon en eventos ambientales. Tales

como:

ODS Relacionados: Sensibilizacién de usuarios y partes interesadas a

13 :ggIEﬁCLIMA 14 ;:.:]I:MARINA

través de RRSS sobre el Dia Mundial del Clima, dia
mundial del medio ambiente, dia mundial de las

@ playas

26 DE MARZO
DIiA MUNDIAL DEL CLIMA

Participacién en eventos y ferias como Ecoplayas, Sun
& Blue, Congreso de banderas Azules

Sun and Blue Congress 2024

Sun and Blue Congress 2024 Un éxito para el turismo sostenible. El pasado

mes de noviembre, Almeria se convirtié en el epicentro mundial del turismo

sostenible [...]
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ODS Relacionados: Campafia de concienciaciéon en redes sociales con

n o 15 m protocolos de actuacién en caso de avistamiento de
SUBMARINA

e tortuga boba desovando en playas.

Q Martime
J 3d-Q

Anoche una tortuga boba desové en la playa de La Mata
de Torrevieja ‘s

¢Sabes cémo actuar si te encuentras con una tortuga
que esta depositando sus huevos? Te dejamos el link a
nuestro post en el que te damos todas las pautas del
protocolo de actuacién “

https://martime.es/blog/alerta-tortuga/

nbiente 56 e

(SABES QUE HACER S| VES UNA TORTUGA
MARINA EN LA PLAYA?

0 torreviejaemergencias

torreviejaemergencias ya Una de las tortugas que
habian sido liberadas el jueves 16 en la Ensenada del...

ODS Relacionados: Instalaciéon de tacos quimicos en roca para evitar

muertos en fondeos. Instalacion de boyas de
14 ViDA 15 VIDA
SUBMARINA

s profundidad en fondos de arena para impedir el

garreo de cadenay el dafio de fondo marino.
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Cuestiones Socioculturales

ODS Relacionados: Disponemos de parasailing adaptado para personas

; con movilidad reducida, para la eliminacién de
INDUSTRIA, 1 REDUCCIDN DE LAS

INNOVACIGN E DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA - barreras.

(=)

v

Evaluado en el verano 2023 por el portal Equalitas
Vitae Turismo Accesible & Silleros Viajeros

Instalacion de sistema de bafio auténomo de Espafia
para personas con movilidad reducida. Realizado por
nuestra empresa y presentado el 24/07/2024 en
Palamos.
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Informaciéon accesible a través de los codigos
NAVILENS.

Durante la temporada 2024 se tuvo instalacién de
codigos Navilens en todos nuestros puntos de venta
para facilitar el acceso a personas con problemas de
visién, ciegas o con diversidad funcional a toda la
informaciéon de nuestras actividades que estara
disponible en diferentes formatos para adaptarnos a
cualquier necesidad.
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ODS Relacionados: Especialistas en la instalacion de equipamiento en
DS playas para playas adaptadas. Ej. Duchas grua, zonas
ERAESTRUCTUR de bafio discapacitados y 32 edad, zonas de barfio,

p y
& plataformas de bafio, etc...
Colaboramos con distintos Ayuntamientos del Litoral

10 oo s Mediterrdneo para la adecuacién de las playas

— accesibles.

(=)

v
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ODS Relacionados:

lo REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

S

(=)

v

Cuestiones Econdmicas

ODS Relacionados:

12 PRODUCCIGH 16 PAZ, JUSTICIA
¥ CONSUMD E INSTITUGIONES

RESPONSABLES SOLIDAS

Edicion 2

Participacién en el evento de La Mar Solidaria. El
mayor evento para personas con discapacidad en el
Mar.

Difusién a través de RRSS de la Igualdad entre
personas independientemente de raza, sexo u origen.

Q Martime
\ 7 may - Q

El pasado sabado disfrutamos de una preciosa jornada
de convivencia con la celebracion del primer
campeonato de fatbol civiles vs gitanos en el parque de
La Siesta de Torrevieja, una iniciativa que nace con el
objetivo de eliminar prejuicios y estigmas sociales.

Desde aqui queremos agradecer a Miguel Vargas,
compafiero de Martime y a Francisco Morales, Guardia
Civil, su implicacion en la organizacion de la jornada y al
resto de asistentes su participacion en el mismo.

Gracias a Angel Llona y Alejandro Pastor, ex colegiados
del colegio de arbitros de Alicante, por conducir el
encuentro &y

Os dejamos un resumen del que esperamos haya sido el
primero de muchos campeonatos &2

#martime #martimeteam #torrevieja
#futbolcivilesvsgitanos #futbolsolidario

Toda la informacién y servicios que realizamos se
comunican de acuerdo a criterios éticos, de igualdad
y de forma veraz. Los usuarios de las actividades
pueden realizar las diferentes actividades de acuerdo
a unas tarifas publicas y facilitas antes de la
realizacion de la misma. No realizamos practicas de
comunicaciéon que puedan incurrir en publicidad
engafiosa o poco ética.
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ODS Relacionados: Participar y colaborar en proyectos locales para
difusién de actividades deportivas respetuosas con el
entorno marino.

Hemos sido distinguidos en el Proyecto SICTED de
Turismo del Ayto de Torrevieja y Ayto Orihuela

Torrevieja Calidad Turistica Sicted esta en
Turismo de Torrevieja. - Seguir
7may - @
Entrega distintivos #Sicted a servicios turisticos que
apuestan por la #calidadturistica de #Torrevieja

Distintivos

i Compromiso Calidad Turistica
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3.2. Analisis Externo

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha elaborado un diagnéstico de sus
capacidades con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que
se enfrenta respecto a su contribucion a los ODS, siempre considerando aquellas
posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la
ejecucion de los ODS.

RETOS
v Desarrollo de alianzas y sinergias con administraciones publicas para el
desarrollo sostenible de sus entornos de actuacion.
v' Mejora de los equipamientos e infraestructuras de playas, puertos que

contribuyan al desarrollo sostenible de los mismos.

OPORTUNIDADES
v" Sensibilizacion de los usuarios sobre el medio ambiente y la conservacion del
medio marino.
v’ Participaciéon en proyecto de sostenibilidad en pro del medio ambiente y

seguridad de los usuarios por el cambio climatico
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3.3. Grupos de Interés

Los grupos de interés o partes interesadas son aquellos individuos que se ven

afectados por las decisiones estratégicas de la organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha identificado aquellos grupos de
interés mas relevantes para la implantacién de los ODS. Estos grupos de interés
conocen los intereses y perspectivas de la organizacién y participan tanto en la
identificaciéon como en la consecucién de los ODS prioritarios. El objetivo es conocer
sus interés y expectativas y alinear nuestras operaciones para el cumplimiento de
las mismas. Para conocer esos intereses, necesidades o expectativas mantenemos
un contacto continuo con ellos a través de reuniones, encuestas de satisfaccion,
mesas de trabajo, entrevistas, etc...

Direccion

Incremento de servicios durante todo el afio,
ofreciendo productos innovadores, de
calidad y sostenibles.

Influir positivamente en la comunidad con
acciones ludicas y a la vez solidarias.

Nuevos contratos con las administraciones.
Mayor visualizacion de las medidas
ambientales que la organizacidn realiza para
las instalaciones en playas y /o
balizamientos por parte de las
administraciones.

Reducir la huella de carbono

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIGH E

INFRAESTRUCTURA

i | &

13 ACCION -I ¥IDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES.

[
1
‘I 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVDS

&

Mantenimiento de las zonas de trabajo
limpias y ordenadas

Actividades o iniciativas medio ambientales.
Promocion de la adecuacién de zonas de
bafio para minusvalidos

Mejora de las ubicacién o accesos del litoral o
playas

Eliminacion de residuos varados tiempo

Ministerio de
Transicion
Ecolégica

Mantenimiento del Registro de Huella de
carbono afio tras aflo

Conservaciéon de documentos necesarios
Respuesta rapida en el caso de subsanacién

1

Acoion
POR EL CLIMA

ACCION
POR EL CLIMA

Clientes - Nuevos servicios innovadores, de calidad y
Usuarios sostenibles. N e [ 10 puwos
Servicios acordes a lo publicitado R -
. . . -_—
No tener accidentes o incidentes durante la 4 - 4
prestacidon del servicio
Disfrutar del servicio y reducir el impacto
ambiental de sus actividades.
Administraciones Realizacidn de trabajos de manera rapida, .
. . INDUSTRIA, ‘Iu REDUCCION DE LAS
publicas eficaz y sostenible LIEIR CEIET

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

VIDA ¥IDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
—
1
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DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES.

e
*‘
1

Recreativos
Medio Ambiente |- Mantenimiento Registro EMAS e e, |5
Generalitat - Registro en tiempo y forma
Valenciana - Pagode tasas ') "‘i’"
(I
LDS OBJETIVOS
Calidad en - Seguir trabajando con los destinos maaan | 1g P—
Destino - Mantenimiento de distincion de SICTED en I A

destinos otorgados

Sociedad en
general

Mantenimiento de puesto de trabajo
Mantenimiento adecuado de las zonas de
bafio con el menor impacto ambiental.
Promulgacion de buenas practicas
ambientales

Preservacion y conservacion de los recursos
naturales

Personal

Buen ambiente de trabajo
Mantenimiento de los puestos de trabajo
Igualdad de condiciones de trabajo

™M (=)

TRABAJO DECENTE 10 REDUCEION DE LAS 12 PRODUCCION
¥ CRECIMIENTO! DESIGUALDATES ¥ CONSUMD
ECONOMICO RESPONSABLES

‘I 5 ¥IDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

&=
1

‘I FPAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAID DECENTE 1 ACCIGH
YCRECIMIENTD POR EL CLIMA

ECONOMICO

14 :‘UDI;IIAHIHA
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—
3.4. Matriz DAFO

Parallevar a cabo el andlisis interno y externo de la organizacidn se realiza mediante
una matriz DAFO.

Informe de Sostenibilidad 2025.

FORTALEZAS

Mandos intermedios fijos con un minimo de 5 afios en la
empresa.

Realizacién de publicidad
Fuerte iniciativa para desarrollar nuevos proyectos

Liquidez para la adquisicion / renovaciéon de
infraestructuras, equipamientos y embarcaciones.

Iniciativas medio ambientales en la costa que no dafien
al medio ambiente- manta anti-turbidez, muertos
ecologicos, ...

Embarcacion profesional para balizamientos.

Implicacién ambiental de
intermedios

la direccion y mandos
Seguir fomentando el uso de equipamientos de playas
menos dafiinos con el medio ambiente

Empresa sensibilizada con la adecuacién de bafio para
personas con movilidad reducida.

Nuevos servicios de limpieza de fondos marinos y
superficiales para extraccion de elementos pesados.

Empresa sensibilizada con los fondos marinos y la
minimizacién de la contaminacién y gran apoyo
institucional para realizar acciones medioambientales
Disponer de registro de Huella de Carbono

Disponer de S Sostenibilidad Turistica

Disponer de nave para almacenamiento de materiales

Edicion 2

OPORTUNIDAES

Seguir fomentando la sensibilizacidon de los usuarios de
playa con respecto al Cambio Climatico.

Seguir desarrollando materiales para personal con
movilidad reducida.

Promocidén de equipamientos de playas mas sostenibles
Participacion en la inclusion social de la Zona

Sensibilizacién sobre el cambio climatico y realizacién
de actuaciones medioambientales

Realizacién de andlisis de datos de turismo para el
conocimiento de sistematica de los usuarios

Participacién en proyecto de sostenibilidad en pro del
medio ambiente y seguridad de los usuarios por el
cambio climatico.

Incrementar la actividad de las otras lineas de negocio
en pro de la bajada de las actividades recreativas

Pagina 23 de 36
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Cambios respecto a la Matriz Dafo 2024:
DEBILIDADES
Se eliminan:
- Falta de formacion ambiental a todo el personal
Aparece:
- Aumento de las emisiones relativizadas por usuarios al aumentar consumos.
AMENAZAS
- Se mantiene igual
FORTALEZAS
Aparece:

- Disponer de nave para almacenamiento de materiales
OPORTUNIDADES:
Se eliminan:

- Instalacién de zona de bafio pentagonales

- Ampliacién del equipamiento de alquiler

Aparecen:
- Realizacion de analisis de datos de turismo para el conocimiento de
sistematica de los usuarios
- Participacién en proyecto de sostenibilidad en pro del medio ambiente y
seguridad de los usuarios por el cambio climatico.
- Incrementar la actividad de las otras lineas de negocio en pro de la bajada de
las actividades recreativas
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3.5. Identificacion de los ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y prosperidad.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconociendo que las empresas tienen
un papel clave en los cumplimientos de estos objetivos e impulsar la sostenibilidad,
tras un diagnostico interno y externo de la propia organizacion ha identificado y
después priorizado aquellos ODS en los que puede contribuir.
cﬂ' DE DESARROLLO
\3; OBJETIVE{ S SosteniaLE

é 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUGEION DE LAS
Y CRECINIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ﬁg‘wm M- amw. mrms 16 ﬁ“mllnl[s 11 oo @&
TERRESTRES lllSI]BJETWI]S
oo °." OBJETIVOS
DE DESARROLLO
9 > SOSTENIBLE

3.6. Priorizacion de los ODS

METODOLOGIA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha priorizado los ODS identificados en
funcién del impacto econdémico, social y ambiental que tiene tanto para la
organizacion como para los grupos de interés identificados y priorizados
previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valor numérico siendo para:

LA ORGANIZACION GRUPOS INTERES

1. Sin impacto 1. Sinimpacto
. Poco impacto Poco impacto
. Neutro Neutro

Con impacto

AR R

2
3
4. Con impacto
5

. Con mucho impacto Con mucho impacto
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MATRIZ DE PRIORIZACION

IGUALDAD

DE GENERD

¢

TRABAJQ DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
IHNOVACION E

INFRAESTRUCTURA 4
1 REDUCE:0N DE LKS
DESIGUALDADES

=) 5

b 4

‘I CIUDADES ¥
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

5

4
c
©
o
@
N3
c
©
oo
—
o
c
(]

AMIRS PARA

@] l?wﬁm
5 2 105 0BJENI¥OS
©
Q.
£

1

0

12 PRODUCEION
¥ CONSUMD
RESPONSABLES

13 50
> <>

‘l VIDA
SUBMARINA

I VDA
DE ECOSISTEMAS
TERRES]
2 &=
1

1 PAZ IUSTICIA
EINSTITUCIOKES
SOLIDAS

4 L %

‘lT ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETI¥0S

' ®

‘l VIDA
DEECDSISTEMAS
TERRESTRES

-~
-~
1

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECOHOMICO

o

1GUALDAD
DE GENERO

-I PRODUCCION
¥ CORSUMD
RESPONSABLES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

QO

2 3
Impacto en grupo de interés

-I ACCION
POR EL CLIMA

14 S 10 S

F

-
‘ll CIUDADES Y ‘ : }
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

INDUSTRIA,
IHNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3
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RESULTADO DE LA PRIORIZACION

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dirigird sus esfuerzos a los ODS
localizados en la esquina superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es
decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados
y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

10 REDUCEION DE LAS " CIUDADES Y 1 ACCION -l VIDA
DESIGUALDADES COMUNIDADES POR EL CLIMA SUBMARINA
A SOSTENIBLES

v

< | ©
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4. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados. Dado que no hay cambio en los
ODS priorizados respecto al afio anterior, este plan retne nuevas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y responsabilidades necesarias para
lograr los ODS prioritarios que se tenian identificados 7, 10, 11 13 y14.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacion y
revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en
funcion de los cambios producidos en la organizacion que afectan a la contribucién

de los ODS prioritarios.

META: 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

Humanos
propios:
personal que
Disminucion de las emisiones HC alcance 1 Emisiones HC conduce.
Transporte Terrestre en un 5% durante el afio | Direccién Dic 2025 | alcance 1
2025 con respecto al afio 2024 Transporte Consultora
para formacién
en conduccién
eficiente
L ., .. L. Humanos
Disminucion de las emisiones HC alcance 1 Emisiones HC .
‘s o . ., . ropios:
Transporte maritimo en un 5% durante el aflo | Direccién Dic 2025 | alcance 1 P tp
. L atrones
2025 con respecto al afio 2024 maritimo p . y
monitores
.. L/ Humanos
Disminucién en un 2% el consumo de Consumo de )
) . o ; ropios:
combustible asociado a motos nauticas con . » ) Combustible p p.
Direccion Dic 2025 monitores.
respecto al 2024. Venta de al menos 4 motos N2 motos Persona oficina
nauticas anteriores al 2024. vendidas

para venta

Informe de Sostenibilidad 2025. Edicion 2
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.I A hare  META: 10.2 De aqui a 2030, promocion de la inclusién

DESIGUALDADES social, econémica y politica.
A
(=)
]
v
Humanos
propios:
Organizaciéon de 1 evento para la personal
inclusion fomentando la participaciéon participante
en proyectos por parte de la | Direccion Dic 2025 | N@ eventos .
organizacién: Organizacién del I Econ6micos
Torneo de futbol por la Tolerancia propios: pago de
infraestructuras,
camisetas
Humanos
| L o ios:
Co aborac10'ri con campamentos y Direccién Dic 2025 N . prop.los
grupos de nifios colaboraciones Monitores
actividades
11 CIUDADES Y META: 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
COMUNIDADES universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,

SOSTENIBLES

inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifos, las personas de edad y las personas con
A — . .

1| & discapacidad.

Realizar al menos 3 suministro o montajes . . Humanos
nuevos de equipamientos de playa (zona de Equipamientos ropios:
- auip p. y , Direccién Dic 2025 | instalados o Proplos:
bafio adaptadas, duchas, lavapies, gruas, . Montadores
suministrados
etc...)
Humanos
Participacion en al menos 2 proyectos de propios:
sostenibilidad en pro de aumento del nivel patrones,
de percepcién de seguridad de los usuarios L buzos,
- . c s . Participacion
de zonas de playas: Boyas Oceanograficas Direccion Dic 2025 montadores
o . en proyecto
inteligentes y Prototipo de ducha
solmdmetro para indicacién de radiacion
ultravioleta Econémicos
propios
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-I ACCION

POR EL GLIMA

META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a é], la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

s g . . . Humanos
Sensibilizacién medio ambiental a Acciones y Fobios:
usuarios, realizar al menos 5 Direccioén Dic 2025 | Publicaciones proplos: .

C persona oficina
publicaciones en RRSS .

marketing
Humanos
propios:
persona
Participacién en 2 eventos medio ;

) p Direccién Dic 2025 | N2de eventos | asistente

ambientales
Econémicos:
pago cuota
participacion
Humanos
propios:

Calculo y registro de la huella de personal

carbono 2024 y llevar a su consecuciéon Reduccién Tn -

y - i Direcciéon Dic 2025 Oficina

el plan de reduccién manteniendo el de CO2

sello de Calculo y Reduzco Consultora
para el registro
documentacion
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vIDA META: 14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los
1 SUBMARINA ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
adversos importantes., y adoptar medidas para
restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos.

Humanos
Participacién en proyecto de propios:
sostenibilidad en pro del medio Participacién patrones,
; . P o Direccién Dic 2025 P buzos
ambiente marino: Boyas oceanograficas en proyecto ,
inteligentes Econémicos
propios
Humanos
propios:

Realizacién de analisis de datos de personal de

turismo en al menos 2 puestos durante ) . Andlisis de

. p Direccién Dic 2025 playas

la campafia 2025 para poder evaluar la datos

afeccién sobre el medio marino Econémicos:
proyecto
dltima milla
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5.SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. analiza anualmente el desempefio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS. Para
ello utiliza los indicadores de cada accidn.

El comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi como de
comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcién de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos
de interés la organizacion establece acciones para la mejora de su desempeio y
eficacia en materia de ODS.

Seguimiento de los indicadores de desempefio y mediciéon por ODS de 2025:

META: 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

En valor absoluto se tiene una reduccion de
11,48% pasando de 53025,1 a 46940,07
KgC02eq. Si lo relativizamos entre la
facturaciéon hay un aumento del 15%. si lo
relativizamos entre usuarios totales también
hay un aumento mayor al 300%. solo si se
relativiza por el n? de vehiculos terrestres (22)
se obtendria una reduccién del 11%

Disminuci6n de las emisiones HC alcance 1 Emisiones HC
Transporte Terrestre en un 5% durante el afio | alcance 1
2025 con respecto al afio 2024 Transporte

Como ha habido una reduccién de las
emisiones en valor absoluto, pero relativizado
no se ha descendido. Se considera como
Accion no conseguida. Y se replantea para el
siguiente afio seguir trabajando.

en valor absoluto se ha tenido una reduccién
del 25,72% pasando de 139067,33 a
103304,46KgC02eq. Si lo relativizamos por la
facturacion hay una reduccion del 4%. si lo
Disminucién de las emisiones HC alcance 1 Emisiones HC relativizamos entre los usuarios de barcos y
motos nauticas hay una reduccién del 2%

pasando de 9,96 a 9,72.

Transporte maritimo en un 5% durante el afio | alcance 1
2025 con respecto al afio 2024 maritimo

Como ha habido una reduccién de las
emisiones en todos los casos, aunque en los
relativizados no llega al 5%. Se considera
Accién conseguida.
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Si vemos la reduccion en Valor absoluto de
26164,06 a 19681,68L es una reduccion del
24,76%. Si lo vemos relativizado entre el n2 de
motos 17 en 2024 y 14 en 2025 es una
Disminucién en un 2% el consumo de Consumode | 4\ ccién del 8,66%. Y si lo relativizamos
combustible asociado a motos nauticas con Combustible

entre el n? de ususarios hay un aumento del
N2 motos 0,6% dado que ha caido mucho el n? de
vendidas usuarios al perder la zona de Torrevieja

respecto al 2024. Venta de al menos 4 motos
nauticas anteriores al 2024.

Como ha habido una reduccién del consumo
por moto al haber utilizado mas las nuevas. Se
considera Accidén conseguida

1 REDUCCIGN DE LAS META: 10.2 De aqui a 2030, promoci(')n de la inclusion

DESIGUALDADES social, econémica y politica.
A

(=)

v

Organizacion de 1 evento para la Organizacién Il Torneo de futbol por la

inclusion fomentando la participacion tolerancia entre guardia civil, pueblo gitano y

en proyectos por parte de la | N2eventos Senegaleses
organizaciéon: Organizacién del II
Torneo de fiitbol por la Tolerancia Accién Conseguida.

Patrocinio de campamento de baloncesto con la
Colaboracién con campamentos y | N© realizacion de jornada en julio y otra en agosto

grupos de nifios colaboraciones | de actividades néuticas.

Accién Conseguida.
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META: 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifos, las personas de edad y las personas con
discapacidad.

Se mont6 una nueva zona de bafio
Equipamientos adaptada en Aguilas. Duchas de tabla surf
instalados o para Castellon. Y se han suministrado
suministrados gruas al CAR de Los Alcazares

Realizar al menos 3 suministro o montajes
nuevos de equipamientos de playa (zona de
bafio adaptadas, duchas, lavapies, gruas,

etc...)
Accion Conseguida

Se realizaron pruebas de boyas en
colaboracidn con la empresa que

Participacién en al menos 2 proyectos de desarrolla el prototipo con colocacion de

sostenibilidad en pro de aumento del nivel prototipo en el Mar Menor. Se present6 en

de percepcién de seguridad de los usuarios e ferias.
L. Participacion
de zonas de playas: Boyas Oceanograficas en proyecto Se presenta el solmémetro en Ecoplayas
inteligentes y Prototipo de ducha 2025.
solmdmetro para indicacién de radiaciéon
ultravioleta Se han desarrollado los dos proyectos y

presentados en ferias.

Accién Conseguida
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1 ACCION

POR EL GLIMA

META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizaciéon y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptaciéon a é], la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Sensibilizacion medio ambiental a
usuarios, realizar al menos 5
publicaciones

Acciones 'y
Publicaciones
en RRSS

Se ha realizado publicaciones en RRSS como
el dia mundial del clima, dia mundial del
medio ambiente. Se va a seguir realizando
sensibilizacién con publicaciones de forma
continua.

Participacién en 2 eventos medio
ambientales

N¢ de eventos

Se ha participado en Ecoplayas 2025 y en
Sun&Blue 2025

Accién conseguida

Calculo y registro de la huella de
carbono 2024 y llevar a su consecucién
el plan de reduccion manteniendo el
sello de Calculo y Reduzco

Reduccion Tn
de CO2

Se hallevado el calculo y registro de la huella
de carbono 2024. Se ha mantenido el sello de
calculo y Reduzco.

Accion Conseguida

1 VIDA
SUBMARINA

adversos

META: 14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los
ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
importantes.,
restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos.

y adoptar medidas para

Participacion en proyecto de
sostenibilidad en pro del medio
ambiente marino: Boyas oceanograficas
inteligentes

Participacién
en proyecto

Se realizaron pruebas de boyas en
colaboracién con la empresa que desarrolla
el prototipo con colocacién de prototipo en el
Mar Menor. Se presentd en ferias.

Accion Conseguida

Realizaciéon de analisis de datos de
turismo en al menos 2 puestos durante
la campafa 2025 para poder evaluar la
afeccion sobre el medio marino

Analisis de
datos

INDATUR esta la aplicacion desarrollada,
realizando mejoras de la mismas, pendiente
de resolver y probarla en playas.

No se ha probado INDATUR en ninguna playa
durante la campafia de 2025. Se ha quedado
parada
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6. CONCLUSIONES.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconoce el importante papel que tiene
las empresas ala hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razén, muestra
un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, econémico y
medioambiental.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la
organizacion contribuye al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se
han llevado a cabo en 2025.

Tras un diagndstico interno y externo, RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L.,
ha centrado sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

1 REDUCCION DE LAS -I ACCION -I VIDA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA SUBMARINA

A

(=)

v

En este informe se ha realizado seguimiento y control del cumplimiento de las acciones
del plan para su mejora continua.

A partir de este seguimiento se plantea un nuevo plan de sostenibilidad incluido en el
informe de sostenibilidad 2026.

El comité de Sostenibilidad de RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha
aprobado el Plan de sostenibilidad incluido en este informe como compromiso para
cumplir con los ODS prioritarios aprobados.

Sera publicado en la pagina web www.reacho.es con el fin de comunicarlo a las partes

interesadas o grupos de interés.
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