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1. LA EMPRESA.

Recreativos Acuaticos Horadada S.L. fundada en 1995 opera en las costas de
Levante, dedicada integramente al ocio nautico y bienestar de sus usuarios,
atendiendo a la conservacion del medio ambiente y seguridad de los baiistas.

Nos mantenemos en constante evolucion tanto en formaciéon profesional como
metodologia de trabajo. Nos avala contar con profesionales que disponen de
titulacion cualificada, ademas de 25 afios de experiencia en el sector nautico-
deportivo. Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de
dichas actividades.

Nuestro compromiso es garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, deseando
que pasar un dia en la playa se convierta en una experiencia inolvidable. Para ello
contamos con los medios técnicos y humanos mas avanzados del mercado, donde
la seguridad del cliente es lo principal.

Ademas, hacemos una gestién responsable de todos los residuosy nuestras
instalaciones estan estudiadas para que el impacto ambiental sea minimo.

Todo ello con la seriedad y compromiso necesario para el desempefio de dichas
actividades.

Especializados en el balizamiento de playas y puertos e instalacién de plataformas
ludicas.

Cuenta con unas oficinas en el centro urbano del Pilar de la Horadada (Alicante),
ocupando una superficie de 75 metros cuadrados. distribuido en despacho, sala de
reuniones, archivo y aseo, desde donde se realiza la gestion de la ejecucion de los
distintos servicios.

Por otro lado, tienen 2 puntos de amarre en las instalaciones de Marina
Internacional de Torrevieja, y 2 por concesion en el Puerto deportivo de
Campoamor.

Los emplazamientos de la organizacion son:
Oficinas: C/ Mayor 95, 22C Ed. Mandala 03190 Pilar de la Horadada
El objeto social de la organizacion es el de:

- Actividades ludico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas,
arrastre de skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-
sup, windsurf, alquiler de hamacas y sombrillas, alquiler de parques
acuaticos)

- Servicios de instalaciéon de equipamientos de playas (zona de bafio para 32

edad y discapacitados, zonas de sombra, gruas y duchas adaptadas,
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pasarelas, plataforma de bafo, ducha, Lavapiés, bancos, columpios
personalizados)

- Actividades profesionales de socorrismo y trabajos subacuaticos
(balizamiento, limpiezas marinas y reflotamiento de embarcaciones).

- Servicios auxiliares de playas

En el presente informe se indicaran las siglas REACHO que corresponden a
RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA.

Historia

1995 Nace Reacho

Creacion de |z empresa en Pilar de la Horadada. Explotacion de

playas.

Division subacuatica w0

Creacion de |z division subacuatica. Balizamiento de playas.

21z Diseno y desarrollo de productos

Disero y desarrollo de producta. Creacian de ls primera zona de

bafic instalads en el paseo Juan Apsricio de Torrevieja.

Diseno y desarrollo de productos =z

Se comienza s reslizar trabajos en fibra de Vidrio. Disefio y

desarrollo de la Ducha Albatros.

215 Creacion Martime

Creacion de |z marca Martime especislizada en el ocio nautico-

deportivo.

Creacion Acuarea  zm

Creacion de la marcz Acudrea. Especizlizacion en disena de

equipamientos de playa personalizados y servicios subacudticos.
=22 Creacion Vaplastic

Creacion de |z marca Vaplastic. Especializacion en disefic de

mobiliario urbano sostenible.
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1.1. Organigrama de la Organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. tiene definidas y documentadas las
funciones, responsabilidades y autoridades de todo el personal que tiene una
incidencia directa en su Sistema de Gestion a través de un documento y fija los
requisitos necesarios para cada puesto de trabajo en las fichas de perfil de Puesto
de Trabajo.

Organigrama de REACHO

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE ENCARGADOS PLAYAS ENCARGADOS SERVICIOS

SEGURIDAD TURISMO e DPTO ADMINISTRACION

VIPLEADO
CONTROLADORES, EMPLEADOS, MONTADORES
MONITORES, SOCORRISTAS, DE ZONAS BANO, BUZOS,
VIGILANTES, LIMPIEZA, PATRONES, CONDUCTOR
PATRONES

ADMINISTRACION
COMUNICACION MARKETING

1.2. Comité de Sostenibilidad

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L ha creado un Comité de Sostenibilidad
compuesto por Direccion, el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
del turismo y los encargados de cada area.

Este comité se redne periddicamente para realizar revisiéon de la situacion del
sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolucién de aquellas acciones
destinadas a la mejora que hayan sido implantadas.

Las funciones de dicho comité son:
e Definiry priorizar los ODS a cumplir
e Elaborar el plan de Sostenibilidad
e Evaluar las acciones para los ODS
¢ Fijar los mecanismos de coordinacion entro los miembros

e Planificar, implantar, hacer seguimiento y mejorar el plan de sostenibilidad
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1.3. Metodologia y organizacion de los servicios.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. cuenta con un dispositivo técnico y
humano adecuado a los trabajos que realiza. Implementa los sistemas mas
novedosos y eficientes en materia de playas, para que el impacto ambiental sea
minimo, cumpliendo estrictamente con las normativas de emisiones, de recogida de
residuos y utilizando materiales no perjudiciales para el entorno.

El sistema implantado es fruto de mas de 18 afios en el sector. En cada playa hay un
responsable, encargado de transmitir las incidencias y velar por el buen
funcionamiento de las actividades.

La organizacion cuenta con el equipamiento requerido en los pliegos particulares de
cada servicio. Contando ademas con vehiculos, camiones, motos, embarcaciones y
motos naduticas para el desarrollo y mantenimiento de los servicios.
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1.4. Certificaciones de Calidad y Medio ambiente.

Alianzas con Asociaciones

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. dispone de certificaciones, participa y
colabora de forma activa con entidades y asociaciones tanto publicas como privadas
para impulsar su contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible

La organizacién dispone de un sistema de gestién de Calidad y Medio Ambiente bajo
los referenciales de Calidad UNE EN ISO 9001:2015 y Medio Ambiente UNE EN ISO

14001:2015.

Certificado ES12112876

s

RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

Cf Marpor, 186 . 2° C, Bericio Mandala
03190 Piar do I Horadada (Abcats)

ok b retcs e 0

I1SO 9001 2015

Jakauter de mats te:

4 skiou, piraclion hgue 4o poine oo, ayas, el up ad
squilr g0 hamacas y sontedlas, il o parguses acublicon)

+ Sarvicios do irazalacén de squipamiantcs & piryas (2oea de bano para 3
Sdsdy discapictaccs, 20968 e S0nibes, Griiss y duchas acaptadas. pasarelas,
petsicens e bano, duchs, Livapiss, bancos, cobimplos parsoratzados)

* Activiiades protasicnales da sccomemo y trabajos subacultices
{bstzamiento. bmpiazas marnas y rfctaniento de sebicaciones)

a2 S b verkatery ikcos, control

% warow, parcelaniects do playas)

©/Mayor, n* 5.+ 2°C, Edficio Mandaia - 03190 Plar de

Certificado ES1212677
RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L.

] Aamril 2 G, Ediich Marduis
ar 09 | Horadada (Aicanie)

0 ) ) 0 S L et e 3 e

ISO 14001 2015

« Actvidades lidice- dagortivas e playas fakauler o mats
o s, parsaaiig, suler o paioes cultces kyor,pacet s, st
aKuler b haescas y sombelbas, lguik do pargues acuscos)

+ Servicios db instafecion de eguipamiontos do playas (2508 d babs paes 3
odot y diecapoctatos, zonas de sombra, ris y duchas adipladss, pesarelss,
lafom dobato, ducha L, brcss, coumpiospercralzados)
vidades pecluaionsios de 10SOTTIEmO y tratejos SUBaCaIC0s

(Dallowmiar, lhmpiecas marinasy retamiants  embarcacanss)

+ Sarvicicn minikaves de playos (Ympleza do vessearion y aseos satiices, contrst
du aforas, parcuminto de playos|

I My, of 5 - 7 C, Edificio Mandala - 0160 Pllar

23 de sepbemtem o
Edicion &, Certricada oo

Expiracs ik
Audloria de senonacin

Gt

Guaccice cn Corsbeasitn

555 MTERMTONALCEKTFIAM SERAGES TR, SA
Cllvegstwre, 3

Ademas, dispone de certificacion de Q calidad en Turismo Activo y es empresa

distinguida en SICTED.

CALIDAD TURIST

Informe de Sostenibilidad 2023. Edicion 1
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Hemos sido registrados REGISTRO DEL SISTEMA COMUNITARIO DE GESTION Y
AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL (EMAS) con el nimero ES-CV-000073. Y
tenemos registrado el calculo de la huella de carbono en el MITECO de 2020 y 2021.

G s

CERTIFICACION
RECREATIVOS ACUATICOS
HORADADA, S.L

ES-CV-000073

ALCANCE DEL SISTEMA DE GRSTION MIDIOAMBIENTAL

REACHO participa y colabora de forma activa con las siguientes asociaciones para
impulsar su contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

?@Fualitas

“\\\:Vﬁi@@ %

Ayuntamientos de la Costa Mediterranea, Comunitat Valenciana, Regiéon de Murcia
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2. POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD.

Recreativos Acuaticos Horadada, S.L. organizacién destinada a realizar los trabajos de:

- Actividades ludico- deportivas en playas (alquiler de motos acuaticas, arrastre de
skibus, parasailing, alquiler de patines acuaticos, kayac, padel-sup, windsurf, alquiler
de hamacas y sombrillas, alquiler de parques acuaticos)

- Servicios de instalacién de equipamientos de playas ( zona de bafio para 32 edad y
discapacitados, zonas de sombra, graas y duchas adaptadas, pasarelas, plataforma de
bafio, ducha, Lavapiés, bancos, columpios personalizados)

- Actividades profesionales de socorrismo y trabajos subacuaticos (balizamiento,
limpiezas marinas y reflotamiento de embarcaciones).

- Servicios auxiliares de playas

Establece la presente Politica de Sostenibilidad y trata de conseguirse a través de varias lineas
generales de actuacion:

Extremando la precaucion y prevencion de la contaminacion, asi como el cumplimiento de la
normativa ambiental y la seguridad del turismo.

Continuando con la mejora continua, la eficacia del sistema y el comportamiento hacia la

proteccion del medio ambiente y con el uso sostenible de los recursos. Comprometiéndonos a
la mejora continua de nuestro comportamiento ambiental sostenible, asi como la seguridad del
turismo y la calidad de los servicios.

Reafirmando otros requisitos que la organizacion suscriba.

Estableciendo objetivos asociados a sus aspectos ambientales significativos, siendo marco de
referencia para el establecimiento de objetivos de calidad y de seguridad del turismo.

Asegurando que todos sus empleados realicen su trabajo totalmente involucrado y de manera

segura, con trato igualitario y justo.

I ratando de satisfacer plenamente a sus clientes para traducirlo en una mejora continua y
sostenible de sus servicios.

Involucrados en la busqueda de productos menos contaminantes, la minimizacién de residuos

y el consumo de combustibles, todo ello bajo el compromiso de la Agenda 2030 y los objetivos
ODS.

b alorando y primando la formacioén continua de sus trabajadores en pro de la concienciacion
en los objetivos ODS.

Ofreciendo servicios de calidad y sostenibles conformes con los requisitos especificados,

ajustando los tiempos de resoluciéon y respuesta, manteniendo informado al cliente y
aportandole mejoras medioambientales.
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Siendo sigilosos con la rapida deteccion de los defectos y la toma de las medidas necesarias

para paliar las consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de
acciones y programas orientados a la prevencion de no conformidades, y de
incidentes/accidentes ambientales o de seguridad.

Desde la Direccion se asume el compromiso de llevar a cabo esta politica.

2.1. Cédigo Etico del Turismo Valenciano

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. suscribe el coédigo ético del Turismo de
la Comunidad Valenciana cuyos valores son:

CORDIALIDAD

La atencion afectuosa a todas las personas, respondiendo de los intereses y
necesidades de los turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de vida,
constituye la cualidad bdasica de un espacio turistico acogedor y amable. La
recepcion y el trato amigable requiere conocer y atender las tradiciones y practicas
sociales de nuestros visitantes desde nuestra propia cultura e identidad,
estableciendo el didlogo intercultural y el entendimiento mutuo como marco parala
satisfaccion de las expectativas reciprocas.

RESPETO

El reconocimiento reciproco y cordial de la dignidad de todas las personas, dentro
de la observacién y fomento de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, constituyen el fundamento de nuestra hospitalidad. El respeto de la
dignidad implica impulsar la igualdad de hombres y mujeres, combatir la
explotacion humana en cualquiera de sus formas y proteger la identidad social,
lingiiistica y cultural. Actuaciones que requieren de la colaboracién tanto de los
agentes del desarrollo turistico como de los propios turistas.

INCLUSION

Un turismo responsable y sostenible es un turismo al que todas las personas tienen
acceso, en especial los colectivos mas vulnerables o desfavorecidos. La hospitalidad
implica tanto la garantia de la tolerancia y el respeto de la diversidad, como el
reparto equitativo de los beneficios de su actividad. Solo en el caso en que el sector
turistico aporte valor a todas las personas y territorios implicados y afectados por
su actividad, 5 especialmente en la creacién de empleo digno, podra alcanzar la
credibilidad necesaria para un desarrollo sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2023.  Edicion 1 Péagina 9 de 28
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SOSTENIBILIDAD

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad, por lo que
la organizacién de toda actividad turistica debe realizarse desde el horizonte de la
proteccion, cuidado y mejora de los recursos naturales, artisticos, arqueolégicos,
etnolégicos y culturales, de forma que sea capaz de satisfacer por igual las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Un
turismo hospitalario es un turismo sostenible, dispuesto a cuidar de forma
respetuosa y no agresiva nuestro entorno.

PROFESIONALIDAD

Para que la hospitalidad identifique a nuestro turismo es condicién indispensable
un comportamiento integro y cercano por parte de todos sus profesionales. Hacer
las cosas bien conlleva la busqueda de la excelencia, la innovacién y la mejora
continua, siempre desde el horizonte de la integracién de las competencias técnicas
y humanas, y desde el compromiso publico por un comportamiento justo, honesto y
veraz. De las buenas practicas de nuestros profesionales depende que alcancemos
la reputacion y la confianza necesarias para afianzar la hospitalidad como atributo
basico de nuestra oferta turistica.

Informe de Sostenibilidad 2023.  Edicion 1 Péagina 10 de 28
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3. DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
DE ODS.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dispone de un procedimiento de
Contextualizacion adecuado para la elaboracion de un diagndstico de sus
capacidades para identificar aquellos retos y oportunidades a los que se enfrenta
respecto a su contribucién a los ODS, siempre considerando las posibles
restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la ejecucion

de los ODS.

3.1. Matriz DAFO

Para llevar a cabo el andlisis interno y externo de la organizacidn se realiza mediante

una matriz DAFO

DEBILIDADES

Falta de sensibilizacion ambiental y formacién en
ODS a todo el personal.

Falta de digitalizacion de la empresa en gestion de
playas.

FORTALEZAS

Mandos intermedios fijos con un minimo de 5 afios
en la empresa.

Realizacion de publicidad
Fuerte iniciativa para desarrollar nuevos proyectos

Liquidez para la adquisicién / renovacién de
infraestructuras, equipamientos y embarcaciones.

Iniciativas medio ambientales en la costa que no
dafien al medio ambiente- manta anti-turbidez,
muertos ecologicos, ...

Embarcacion profesional para balizamientos.

Implicaciéon ambiental de la direccién y mandos
intermedios

Seguir fomentando el uso de equipamientos de
playas menos daninos con el medio ambiente

Informe de Sostenibilidad 2023. Edicion 1

AMENAZAS
Reclamaciones de usuarios
Nuevas formas de turismo, competencia desleal

Cierre de actividades por contaminacién de playas o
presencia de medusas o por temporales

Estacionalidad del sector turistico

Empresas de la competencia “fantasmas” sin
certificacion ni trayectoria profesional

OPORTUNIDAES

Seguir fomentando la sensibilizacion de los usuarios
de playa con respecto a los residuos.

Seguir desarrollando materiales para personal con
movilidad reducida.

Potenciar los fondeos ecoldgicos, con boyas de
fondeo para evitar dafios en el fondo marino
protegiendo praderas oceanicas y evitando los
degastes de la misma cadena.

Participacion en las Jornadas de La Mar Solidaria
con puesta de sillas anfibias, grias y duchas
minusvalidos.

Ampliacién del equipamiento de alquiler

Instalaciones de zona de bafio pentagonales

Promocién de equipamientos de playas mas
sostenibles

Péagina 11 de 28
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3.2. Grupos de Interés

Los grupos de interés o partes interesadas son aquellos individuos que se ven
afectados por las decisiones estratégicas de la organizacion.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha identificado aquellos grupos de
interés mas relevantes para la implantacién de los ODS. Estos grupos de interés
conocen los intereses y perspectivas de la organizacién y participan tanto en la
identificaciéon como en la consecucién de los ODS prioritarios. El objetivo es conocer
sus interés y expectativas y alinear nuestras operaciones para el cumplimiento de
las mismas. Para conocer esos intereses, necesidades o expectativas mantenemos
un contacto continuo con ellos a través de reuniones, encuestas de satisfaccion,
mesas de trabajo, entrevistas, etc...

Incremento de servicios durante todo el afio, T (ol

ofreciendo productos innovadores, de EEORNGY SEEEE
calidad y sostenibles. f(" &

- Influir positivamente en la comunidad con

Direccién

acciones lidicas y a la vez solidarias. gy o
- Nuevos contratos con las administraciones. ﬁi“f
Mayor visualizacién de las medidas @ il
ambientales que la organizacidon realiza para
las .1nsta.lac1ones enplayasy /o 17 nims v
balizamientos por parte de las 105 OBETVOS
administraciones. @
- Reducirla huella de carbono
Clientes - - Nuevos servicios innovadores, de calidad y
Usuarios sostenibles. IR 10 ot
- Servicios acordes a lo publicitado L -
. . . -_—
- Notener accidentes o incidentes durante la (=)

.z . . v
prestacidn del servicio

- Disfrutar del servicio y reducir el impacto
ambiental de sus actividades.

Administraciones |- Realizacidn de trabajos de manera rapida, .
. . INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
piiblicas eficaz y sostenible N e

- Mantenimiento de las zonas de trabajo
limpias y ordenadas

- Actividades o iniciativas medio ambientales.

- Promocién de la adecuacién de zonas de 17 fﬁ‘;‘{ﬁ;ﬁ:‘;
bafio para minusvalidos

- Mejora de las ubicacién o accesos del litoral o

playas
- Eliminaciéon de residuos varados tiempo
Ministerio de - Mantenimiento del Registro de Huella de
Transicién carbono afio tras afio . -

- Conservacion de documentos necesarios
- Respuesta rapida en el caso de subsanacién

e
“"
1

Ecolégica

Informe de Sostenibilidad 2023.  Edicion 1 Péagina 12 de 28



A

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES.

e
*‘
1

Recreativos
Medio Ambiente |- Mantenimiento Registro EMAS e lam o |jp®
Generalitat - Registro en tiempo y forma
Valenciana - Pagode tasas ') "‘i’"
7
LDS OBJETIVOS
Calidad en - Seguir trabajando con los destinos msacan | 10 mins
Destino - Mantenimiento de distincién de SICTED en ]

destinos otorgados

Sociedad en
general

Mantenimiento de puesto de trabajo
Mantenimiento adecuado de las zonas de
bafio con el menor impacto ambiental.
Promulgacion de buenas practicas
ambientales

Preservacion y conservacion de los recursos
naturales

Personal

Buen ambiente de trabajo
Mantenimiento de los puestos de trabajo
Igualdad de condiciones de trabajo

TRABAJO DECENTE 10 REDUCEION DE LAS 12 PRODUCCION
¥ CRECIMIENTO! DESIGUALDATES ¥ CONSUMD
ECONOMICO A RESPONSABLES

«=»
([

15 eosmus | 16 chimoones

‘TERRESTRES. SOLIDAS
-~ ol

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAID DECENTE 13 ACCIGH
YCRECIMIENTD POR EL CLIMA
ECONOMICO

o

14 :‘UDI;IIAHIHA
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3.3. Identificacion de los ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015 por
Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y prosperidad.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconociendo que las empresas tienen
un papel clave en los cumplimientos de estos objetivos e impulsar la sostenibilidad,
tras un diagnostico interno y externo de la propia organizacion ha identificado y
después priorizado aquellos ODS en los que puede contribuir.
cﬂ' DE DESARROLLO
\3; OBJETIV{¥SsosteniaLE

é 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUGEION DE LAS
Y CRECINIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ﬁg‘wm M- amw. mrms 16 ﬁ“mllnl[s 11 oo @&
TERRESTRES lllSI]BJETWI]S
oo °." OBJETIVOS
DE DESARROLLO
9 > SOSTENIBLE

3.4. Priorizacion de los ODS

METODOLOGIA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha priorizado los ODS identificados en
funciéon del impacto econdémico, social y ambiental que tiene tanto para la
organizacion como para los grupos de interés identificados y priorizados

previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valor numérico:
1. Sin impacto

Poco impacto

Neutro

Con impacto

gtk W N

Con bastante impacto
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MATRIZ DE PRIORIZACION

IGUALDAD 12 PRODUCCION

DE GENERD ¥ CONSUMD

) e'e)
13 1
4 5 @ 5 5

‘l VIDA
SUBMARINA

TRABAJQ DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
IHNOVACION E

I VDA
DE ECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA

3y L2

1 REDUCE:0N DE LKS

1 PAZ IUSTICIA
DESIGUALDADES

EINSTITUCIOKES
SOLIDAS

=) 4

b 4

‘I CIUDADES ¥
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

‘lT ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETI¥0S

’ ®

-I ACCION

5 POR EL CLIMA
14 % INDUSTRIA,
SR INNOVACICH E
4 INFRAESTRUCTURA
CUADESY
1] COMUNDADES %
SOSTENBLES

~g 15 ™
.G DEECDSISTEMAS E

TERRESIRES
: N0
S 3 . AREE
= -
= 1
5 — |
—
(@]
c TRABAJD DECENTE

1GUALDAD
[\ f) Y GRECIMIENTO! REDUCEIGN DE LAS
ALIANIRS PARR 0 GENERD L

o 17 LUGRAR QELEELED 1 DESIGUALDATES
52 L0S DBJENIYOS /\/ A
© -_—
2 4l =
€ h 4

PRODUCCIGN 16 PAZ JUSTICIA
1 ¥ CORSUMD EINSTITUCIONES

RESPONSABLES SO |

: e'e) Yy,

0 1 2 3 4 5
Impacto en grupo de interés
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RESULTADO DE LA PRIORIZACION

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. dirigird sus esfuerzos a los ODS
localizados en la esquina superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es
decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados
y que nutriran el plan de sostenibilidad son lo siguientes:

INDUSTRIA, -" CIUDADES Y -l ACCION -l VIDA

INNOVACION E GOMUNIDADES POR EL GLIMA SUBMARINA
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

£ i © o
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4. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA S.L. ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados. Este plan retine aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y responsabilidades necesarias para
lograr los ODS prioritarios identificados 7, 9, 13 y14.

Ademas este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacién y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de
los cambios producidos en la organizacién que afectan a la contribucién de los ODS
prioritarios.

META: 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

Consumo de
Direccion Dic 2023 Combustible
vehiculos

Disminucion de los consumos de combustible asociados a
vehiculos en un 2% durante el afilo 2023 con respecto al 2022

Incremento de la fiabilidad de las embarcaciones de trabajo y
disminucién de las paradas por reparaciones. Disminucién en
un 2% el consumo de combustible asociado a embarcaciones
con respecto al 2022

Consumo de
Direccion Dic 2023 Combustible
embarcaciones
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INDUSTRIA, META: 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura
INNOVACIGN E y reconvertir la industria para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales.

INFRAESTRUCTURA

Digitalizacion de la empresa. PDA para gestion de reservas en

tiempo real automatico. Digitalizacion de métodos de Consumo de
po redt ¥ S Direccién Dic 2024

cuestacion mediante QR. Disminucion de un 5 % el consumo de Papel

papel en el afio 2024 con respecto al 2022.

META: 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifos, las personas de edad y las personas con
discapacidad.

Promocion e instalacion de equipamientos de playa % de contratos
accesibles. Ej. Zonas de bafo adaptadas, zonas de sombra, . ., . con mejoras de
Direccion Dic 2024 e
duchas adaptadas, pasarelas, etc.. 80% de contratos accesibilidad
ofertados incluyan mejoras en equipamientos accesibles ofertadas
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.I ACCION META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
POR EL CLIMA climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a é], la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Sensibilizacién de playas sin colillas, mediante el reparto de

. . . &
CorTos biodegradables a los usuarios p?ra que depositen sus Direccién Dic 2023 N2 de ?onos
colillas. Reparto de al menos 3.000 unidades de conos en la repartidos

campafia 2023.

Calculo y registro de la huella de carbono 2022 y llevar a su . ., . Reduccién Tn
L, ., Direccion Dic 2023
consecucion el plan de reduccién de CO2

Promocién de nuevos equipamientos de plastico reciclado en
lugar de hormigdén o madera. Realizacién de al menos 4 Direccién Dic 2024
proyectos cada temporada

N2 de
Proyectos

VIDA META: 14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los
14 SUBMARINA ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
adversos importantes., y adoptar medidas para
restaurarlos a fin de restablecer la salud y la

productividad de los océanos.

Colaboracion con el proyecto de recuperacion de las Nacras

Pinna nobilis) en el Mar Mediterraneo con el Ayto de . L, . N2 de acciones,
( .. ). . y e . Y Direccion Dic 2023 . .
Torrevieja y el instituto Oceanografico Participando en todas inmersiones

las acciones demandadas
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5. CUESTIONES AMBIENTALES

Se ha realizado durante todo el afio publicaciones en redes sociales y en pagina web
anuncios de sensibilizacién ambiental y participaciéon en eventos ambientales. Tales
como:

ODS Relacionados: Participacién en limpiezas de playas y
semana Beach lovers en diferentes

1 ACCIGN 1 VIDA
POR EL CLIMA

SUBMARINA playas de Orihuela Costa.

<D P e

CHIRINGUIOS DEL SOL

h
2EVens

e

oo ﬁ .
LaGlea FRIGO
(Campoamor) .

chiringuitosdelsol.com
D ® echiringuitosdeisol

ODS Relacionados: Campafia de concienciacion en redes
nm 5™ sociales con protocolos de actuacién en

SO T caso de avistamiento de tortuga boba
desovando en playas.

(SABES QUE HACER S| VES UNA TORTUGA
MARINA EN LA PLAYA?

9 torreviejaemergencias

torreviejaemergencias w Una de las tortugas que
habian sido liberadas el jueves 16 en la Ensenada del.

Informe de Sostenibilidad 2023.  Edicion 1 Péagina 20 de 28



A

Recreativos

ACUATICOS HORADADA

ODS Relacionados:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

11 CIUDADES ¥
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ABs

13 et

ODS Relacionados:

1 ViDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Informe de Sostenibilidad 2023. Edicion 1

Post en redes sociales “Recicla, transforma, reutiliza”
para dar una nueva vida al plastico de contenedor PET.

Una nueva vida para el plastico
Recicla, transforma, reutiliza

®QvY

. forenamg2020 @decoidess lorens

@@ Lex gura = sedanopuigy 15 personas mis

acuarea o

Instalacion de tacos quimicos en roca para evitar

muertos en fondeos. Instalacion de

boyas de

profundidad en fondos de arena para impedir el garreo

de cadena y el dafio de fondo marino.
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6. CUESTIONES SOCIOCULTURALES

ODS Relacionados: Disponemos de parasailing adaptado para
. personas con movilidad reducida, para la
INDUSTRIA, 10 REDUCCIDN DE LAS
INNOVACICON E DESIGUALDADES

INFRAESTRUCTURA -

eliminacion de barreras.

& .

Evaluado este verano 2023 por el portal
Equalitas Vitae Turismo Accesible &
Silleros Viajeros

ODS Relacionados: Especialistas en la instalacion de
equipamiento en playas para playas
adaptadas. Ej. Duchas grua, zonas de
4=) bafio discapacitados y 32 edad, zonas
v de bano, plataformas de bafio, etc...

INDUSTRIA, 11 CIUDADES ¥
INNOVACION E COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

S

R | sl

Colaboramos con distintos
Ayuntamientos del Litoral
Mediterraneo para la adecuacion de las
playas accesibles.
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ODS Relacionados: Participacién en el evento de La Mar
, Solidaria. El mayor evento para
10 Sscunors : .
personas con discapacidad en el Mar.

S

(=)

v

Recibiendo una distincién por las
diversas participaciones y la buena
predisposicion.

Acudrea
Asociacion Mar Solidaria
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7.CUESTIONES ECONOMICAS

ODS Relacionados: Toda la informacién y servicios que
: realizamos se comunican de acuerdo a
12 Vo' | 16 Chiimiciones A -
RESPONSABIES S0UDS criterios éticos, de igualdad y de forma

veraz. Los usuarios de las actividades
pueden realizar las diferentes
actividades de acuerdo a unas tarifas
publicas y facilitas antes de la
realizacion de la misma. No realizamos
practicas de comunicaciéon que puedan
incurrir en publicidad engafosa o poco

ética.
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8. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. analiza anualmente el desempefio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS. Para
ello utiliza los indicadores de cada accion.

El comité de Sostenibilidad es responsable de este seguimiento, asi como de
comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos
de interés la organizacion establece acciones para la mejora de su desempeio y
eficacia en materia de ODS.

Seguimiento de los indicadores de desempefio y medicién por ODS a fecha de agosto

2023:
Disminucién de los Se han reemplazado 2
consumos de vehiculos.
combustible asociados a | Consumo de

Al final de afio sabremos

vehiculos en un 2% Combustible vehiculos la reduccién del
durante el afio 2023 con consumo de
respecto al 2022 combustible

Se ha reemplazado
motor de embarcacion
por Mas potencia con la
misma cilindrada. con
sistema Lean Burn de
control de combustion

Incremento de la
fiabilidad de las
embarcaciones de

trabajo y disminucién de para menor consumo y

las paradas por Consumo de emisiones y sistema
reparaciones. Combustible Clean ocean proyect de
Disminuci6én en un 2% embarcaciones

filtrado de agua de
admision para recogida
de microplasticos.

el consumo de
combustible asociado a

embarcaciones con
respecto al 2022 Al final de afio sabremos

la reduccion del
consumo de
combustible
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INDUSTRIA,
INNOYACION E

INFRAESTRUCTURA

Digitalizacion de la
empresa. PDA para
gestion de reservas en
tiempo real y
automatico.

Digitalizacion de métodos
de cuestacién mediante

QR

Disminucién de un 5 % el
consumo de papel en el
afio 2024 con respecto al
2022.

Consumo de papel

Implantado el programa
de GECOR. Se ha
conseguido
todos los puestos de
hamacas y sombrillas.
Actualmente, tenemos
20  dispositivos  en
marcha por los puestos.
se ha repartido QR en
todos los puestos para
las encuestas

llevar en

Hemos reducido entorno
al 50% del papel y
esperamos disminuir
ain mas durante esta
campafia 2023.

‘I 'l GIUDADES Y
GOMUNIDADES

SOSTENIBLES

A —
n ==

Promocién e instalacion
de equipamientos de
playa accesibles. Ej.
Zonas de bafio
adaptadas, zonas de
sombra, duchas
adaptadas,  pasarelas,
etc. 80% de proyectos

Se ha distribuido
catalogo nuevo en
ayuntamientos. Se ha
realizado ofertas a

ayuntamientos con zona
de bafio
pentagonal.

nueva

En temporada 2023 se

ofertados incluyan
meioras yen % de proyectos con han montado las zonas
4 ) . mejoras de accesibilidad | de  bafio  adaptadas
equipamientos )
. pertenecientes a la
accesibles . .
Comunitat Valenciana en
8 municipios.
Ha dia del seguimiento
se ha realizado mejoras
de accesibilidad en el
82% de los proyectos
presentados
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Sensibilizacién de playas
sin colillas, mediante el
reparto de
biodegradables a los

conos

En campafia 2023 hasta
la fecha se han repartido
en playas de Mil
Palmeras, Torrevieja y

usuarios  para  que | N2de conos repartidos Orihuela Costa
depositen sus colillas. repartiéndose mas de
Reparto de al menos 3000vunidades
3.000 unidades de conos
en la campafia 2023.

Se ha registrado el

Calculo y registro de la
huella de carbono 2022 y
llevar a su consecucion el
plan de reduccién

Reduccion Tn de CO2

calculo y el seguimiento
del Plan de Reduccién
2022

Se tienen en 2022
187,32Tn CO2 En valor
absoluto hay un
aumento del 31,66% con
respecto al 2021 por el
aumento de actividad.
Pero relativizado entre
el n? de usuarios se ha
obtenido una
reduccion del 4,32% en
2022 respecto al 2021.

Promocién de nuevos
equipamientos de
plastico reciclado en
lugar de hormigén o
madera. Realizacion de
al menos 4 proyectos
cada temporada

N2 de Proyectos

Se ha realizado en
campafia 2023 4
proyectos en Alcald de
Xivert, Puebla del
Farnals, Pilar de la
Horadada y Condado de
Alhama

1 ViDA
SUBMARINA

Colaboracién con el
proyecto de
recuperacion de las
Nacras (Pinna nobilis) en
el Mar Mediterraneo con
el Ayto de Torrevieja y el
instituto Oceanografico.
Participando en todas las
acciones demandadas.

N@ de acciones,
inmersiones, etc..

Se ha realizado 2
inmersiones en Junio y
Julio para la instalacién
de los colectores de
larvas.

Se ha realizado
inmersion de
seguimiento en Agosto
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9. CONCLUSIONES.

RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. reconoce el importante papel que tiene
las empresas ala hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razén, muestra
un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, econémico y
medioambiental.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la
organizacion contribuye al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que ha
llevado o se llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagnostico interno y externo, RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L.,
centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

INDUSTRIA, 1 ACCION 1 VDA
INNOVACION E POR EL CLIMA SUBMARINA

INFRAESTRUCTURA

Al inicio del préximo afio se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de
las acciones del plan para su mejora continua.

El comité de Sostenibilidad de RECREATIVOS ACUATICOS HORADADA, S.L. ha
aprobado el Plan de sostenibilidad incluido en este informe como compromiso para
cumplir con los ODS prioritarios aprobados.

Sera publicado en la pagina web www.reacho.es con el fin de comunicarlo a las partes
interesadas o grupos de interés.
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